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社会之声 

时下正是杨梅、桃子等时令鲜果成熟时节，采摘经济甜蜜升温。图为6月11日，游客在北塔区

望城坡村强霖海杨梅基地采摘杨梅。               羊长发 摄

出了问题不是马上解决问题，而是忙于报材料，

走流程，等指示。此类现象该休矣！ 王朝帅 绘

6 月 1 日，《网络餐饮服务经

营者落实食品安全主体责任监督

管理规定》正式施行，给喜欢吃外

卖的小伙伴们披上了一层防护

衣。可即便如此，一部分人仍然对

“幽灵外卖”心有余悸。

5 月上旬，上海警方撕开了

一个令人后背发凉的黑产：一个

9 人团伙，靠着伪造营业执照和

食品经营许可证，在全国各大外

卖平台成功上线了 200 多家“幽

灵外卖”。令人咋舌的是，一家连

真实门店都没有的黑作坊，拿着

该团伙制作的假证件，竟轻松绕

过平台审核，将卫生不达标食品

卖给消费者。

近些年，类似“幽灵外卖”事件

在全国各地时有发生，每次都能刺

激到消费者关于“食品安全”的神

经。然而，比“幽灵外卖”更值得警

惕的，是一些监管部门躲在屏幕后

面、心安理得地“隔空监管”。

所谓“隔空监管”，指的是监管部门仅仅坐在办

公室里盯着数据报表、资质截图，完成对线上门店的

资质把关。这种成天坐在办公室里审批资料，从来不

去基层调研的监管方式，实际上是懒政的体现。

食品安全监管原本需要“勤跑腿、多磨嘴”，却

有人将之变成了“你上传、我看看”的信息核对戏

码，结果，不仅没堵住食品安全漏洞，反而成为了

“幽灵外卖”的隐身衣。

监管部门仅关心数据上报，对真正的食品安全

问题“失明”，让食品安全问题频出，更让消费者蒙

受欺骗，损害身体健康。在AI技术迅猛发展的当下，

各地争相推行的“智慧监管”手段，看起来科技感十

足、高效便捷，实际在处理一些具体问题时，过度依

赖技术，反而丢了“实事求是”的根本方法论。

说到底，数字平台、大数据分析、AI 巡查等工

具有用，但也只能用作辅助，真正想要守好食品安

全监管的大门，还是需要“脚底板下出安全”。

对此，有关部门应从实际出发，安排人手去现场

监管，集中力量对高风险商户、投诉集中区域开展常

态化检查。执法必严，违法必究，从重处罚让造假者

感到“肉疼”，杜绝下一次造假；并建立跨部门的信息

共享机制，打通市场监管、公安、外卖平台数据，让消

费者能通过一键查询，了解店家资质，让假证无所遁

形；还要及时收集消费者反馈意见，建立舆情处置通

道，让消费者买得安心、吃得放心、售后省心。

“幽灵外卖”危害大，“隔空监管”则更甚。6 月

1 日施行的外卖新规已在路上，希望监管部门的

脚步，不止步于信息校对。毕竟，再先进的技术系

统，也替代不了人到

现场实地检查的责任

与担当。
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街 谈 巷 议

走在人行道上，冷不丁被一排

路障挡住了脚步，稍不注意就摔个

大跟头。眼下，街头越来越多的违规

路障正成为市民出行的“拦路虎”。

近日有市民反映，市区许多路

段人行道存在违规路障，影响出

行。6 月 5 日至 9 日，记者调查了市

区各主要街道，发现违规路障种类

不少，且大多集中在商铺门前。专

业人士认为，违规设置或放置路障

违反法律规定，有关部门应大力整

治并做好宣传引导。

违规路障种类多

“违规路障”，通常指未经相关

部门批准或不符合交通法规要求，

私自设置或放置的障碍物，用于阻

挡或限制道路通行。调查发现，市区

违规路障种类较多，有防撞圆柱、挡

车器、球墩，还有凳子、禁止牌等，更

有人在店门口用摩托车占道。

在大祥区邵州路与财富路交

叉口附近，一家门店前的人行道上

设置了一圈 U 型挡车器，围住门面

前的区域。另一侧，大祥路几家商户

前坪，也被人用许多防撞圆柱围成

了圈，并设置车牌识别道闸门。而在

戴家路一巷附近，一条人行道中间，

竟然立有数十根防撞圆柱，用于阻

挡旁侧车辆进入。人们经过时，没法

走直线，只能顺着防撞圆柱排列方

向前进。而不远处某小区出口处，消

防通道上，竟也设置了路障。

双清区大汉•悦中心东风商业

街内，道路两侧设置的路障间隔

小、数量多，让人咋舌。密集的挡车

器、防撞圆柱随处可见，为道路打

上了“补丁”。这些路障隔开人行道

与马路，行人每每路过时，都需要

抬脚、绕道，稍不留神，便有被绊倒

风险。

北塔区资江北路夜市一条街

附近，一到夜晚时分，有商户拿塑

料凳子、“禁止停车”警示牌占用道

路两侧的公共停车位，甚至还用骑

乘的摩托车占用，等消费者入店消

费时，才会把这些“违规路障”移走

以供停车。

市民希望加强整治

在调查中，很多市民认为违规

路障安全隐患大，希望加强整治。

市民蒋铁梅曾经看到一个匆

忙赶路的小学生，因为没注意脚下

路障，被绊了一下，书包甩出去好

远。“幸亏他人小骨骼柔软，爬起

来，揉揉膝盖，一瘸一拐地走了。”

蒋铁梅说，“违规设置和放置路障

肯定不合理，挤占公共资源，留下

安全隐患。尤其是对老人、小孩、盲

人来说，影响很大。”

市民曾庆雄直言：“一些商家

在门面前搞了很多路障，把人行道

等公共区域当成自家的。有一次我

在城北路看到，一个年轻人走路时

盯着手机，路过一家商户门前时，

不留神被路障给绊倒了。那个人很

胖，摔得鼻青脸肿的。”

为什么街头违规路障多？一位

不愿透露姓名的商家说：“一些门

店在门口设置路障，是希望店门口

有个比较宽敞的空间好做生意。另

外，消费者来的时候有地方停车，

也就乐意进店消费了。”

畅通市民出行路

违规路障危害不小，容易引发

交通事故、阻碍紧急救援、破坏交

通秩序、侵害公共利益，并带来人

身伤害隐患。市民张艺昕认为，私

设路障围挡，是典型的为私利侵占

公共利益，有关部门应该严厉打

击，清除违规路障。

律师张艳芬表示，私设 U 型挡

车器、防撞圆柱、禁止停车告示牌

等路障，在法律上属于未经许可擅

自占用公共道路资源、妨碍通行的

违法行为。《中华人民共和国道路

交通安全法》第三十一条规定，未

经许可，任何单位和个人不得占用

道路从事非交通活动。第一百零四

条规定，未经批准，擅自挖掘道路、

占用道路施工或从事其他影响道

路交通安全活动的，由道路主管部

门责令停止违法行为，并恢复原

状，可以依法给予罚款；致使通行

的人员、车辆及其他财产遭受损失

的，依法承担赔偿责任。《公路安全

保护条例》第十六条也规定，明确

禁止在公路、公路用地范围内设置

障碍，以及其他损坏、污染公路和

影响公路畅通的行为。

她建议，有关部门应加强日常

巡查，及时发现并制止私设路障行

为。同时，开展联合执法整治，城

管、交警、街道办等部门联合行动，

集中清理违规路障，形成执法震

慑。“还可以合理规划停车资源，根

据实际情况施划公共停车位，缓解

停车难。同时，加大普法宣传力度，

通过社区宣传、典型案例公示等方

式，让大家充分了解私设路障的法

律后果。”张艳芬说。

人行道违规路障给出行“添堵”
市民希望有关部门加强整治

邵阳日报记者 王朝帅

记 者 调 查

“这些年，参与户外急救最

让我自豪，很多次保护了他人

的安全。”6 月 9 日，54 岁的谢莉

萍说这话时，眼神里透着光。

谢莉萍是一名护士，平时

与他人户外活动时，总带上一个

急救包。急救包里装满了消毒

药、创口贴、速效救心丸等药品。

一开始，急救包只有两个

巴掌大小，这些年换了又换，也

越来越大。里面装的不仅有药

品，还有谢莉萍 19 年来不断积

累的户外救助经验。

谢莉萍的户外急救生涯是

从 2007 年 11 月开始的。那年，

她喜欢上徒步、登山等户外运

动。有一回在山上，同伴受了

伤，大家只能干看着，作为护士

的她心想：要是我能带个急救

包该多好？

于是，她去药店买了些常

见的应急药品，每次户外活动，

她就背着急救包参加。

“一开始是带些创口贴，后

来发现还要加上消毒药，再后

来 又 发 现 有 别 的 药 品 需 求

……”谢莉萍说，“就这样，急救

包一点点完善、也越来越大。”

救助伤者这份源自灵魂的

自觉，并非凭空而来。“可能源于

父亲对我的影响。”谢莉萍说，

“父亲是中学校长，因为学生在

校园产生磕磕碰碰的情况比较

多，他便在业余时间学习急诊技

术。耳濡目染之下，我也觉得急

救是一件非常有意义的事。”

2014 年盛夏时节，某单位

举行了一场骑行赛。当天天气

酷热，谢莉萍通过感知赛场空

气湿度与温度，担心这场赛事

会有不少参赛者中暑。她找到

主办方，直言不讳地说：“今天

可能有很多人会中暑，你们备

的藿香正气水够不够？”

主办方回答：“备了十几

盒。”

谢莉萍立马催促：“那远远

不够，还要再去多买些。”

在谢莉萍的极力坚持下，

主办方紧急加购了藿香正气水。

当天，果然有多人中暑，那一盒

盒藿香正气水，及时递到了参赛

选手手中，化解了一场危机。

还有一次，在川西高原，户

外徒步队伍中，谢莉萍发现走

在队伍前的一位朋友没有及时

添加厚衣物，出现典型的“失

温”症状。

谢莉萍立即跑上前，为他

裹上了厚衣物，再将他放平在地

上，喂他喝糖水，又给他泡了热

牛奶喝下，这才帮他渡过危机。

“如果第一时间没进行处

理，失温加重，就很危险了。”谢

莉萍说得云淡风轻。

随着被救助的人越来越

多，她无偿救助的热情也与日

俱增，而且已不仅局限于户外

活动。2021 年，她参加市红十

字会救护师师资培训，获得师

资证书，成为急救培训骨干。

2022 年 5 月，又加入了邵阳市

红十字水上救援志愿者协会，

业余时间积极开展应急宣传，

参与“奔跑吧·邵阳”“湘超”医

疗保障等公益事业。

19 年 来 ，谢 莉 萍 救 过 的

人、处理过的伤者，好多已记不

清了。她只知道：“每当看到被

救助的人一点点恢复，脱离危

险，我就感到很欣慰。”

她的急救包，越来越大
邵阳日报记者 王朝帅 通讯员 曾庆雄

邵 阳 日 报 讯 ( 记 者 
伍 洁 通 讯 员 阳 李 婷 

唐俊)“没想到企业开办业

务办理得这么快，工作人

员手把手指导并帮助办

理，太贴心了！”6 月 8 日，

在大祥区政务服务中心，

一家心理咨询类企业顺利

完成设立登记，企业负责

人吴女士连连为中心服务

工作点赞。这是大祥区推

行“全程帮代办”、持续优

化营商环境的生动缩影。

当天上午，吴女士前

来办理企业开办业务，因

不会操作线上申报，无法

自主完成信息填报。大祥

区政务服务中心第一时

间联动区市场监督管理

局，启动“全程帮代办”服

务，安排专员提供一对一

专属帮办代办服务。工作

人员全程协助其完成名

称核验、信息填报、材料

核对、线上报审全流程，

让企业办事省心舒心。

“ 您 不 会 我 来 教 ，您

不懂我来帮，您有难我来

解。”大祥区政务服务中

心相关负责人表示，常态

化帮代办服务得到辖区

企业广泛认可，推动政务

服务从“能办”向“好办、

快办、省心办”全面升级。

下一步，该中心将持

续完善帮代办服务机制，

聚焦企业、群众办事堵点

难点，优化审批流程、压缩

办理时限，以优质高效、温

情便民的政务服务持续擦

亮营商环境底色，为经济

社会高质量发展助力。

全 程 帮 代 办 服 务
让企业“安心落户”

5 月 26 日，有市民向 12345 热线反

映，当天上午 9 时许，市民在双清区砂子

塘公交车站搭乘开往市公安局方向的

13 路公交车，在邵水桥东公交车站下了

车，走远后市民才发现遗失了一个手提

挎包在车上，包内有身份证、银行卡及购

物卡等物品。

记者答复

接到市民反映后，市12345热线工作

人员向市公共汽车公司派发工单，6 月 3

日，已有工作人员帮市民找回遗失挎包。

（记者 王朝帅 通讯员 李雯）

白蚁啃食树木

5月27日，有市民向12345热线反映，

双清区宝庆东路邵水桥头 1655 号附近，

一侧人行道上的树木，滋生了大量白蚁。

记者答复

接到市民反映后，市12345热线工作

人员向市城市管理局派发工单，5月28日，

有专人前往核实情况，并安排工作人员现

场消杀白蚁，当天处理完毕。后续，工作人

员将持续监测此地白蚁情况。

（记者 王朝帅 通讯员 李雯）

交了钱几个月，燃气却仍未安装

6月 2日，有市民向 12345热线反映，

他居住在大祥区邵水西路华通大厦，3月

10日曾向市燃气总公司支付了2100元进

行燃气开户，但截至 6 月初，市燃气总公

司只打了一个孔，一直未给其安装燃气。

记者答复

接到市民反映后，市 12345 热线工

作人员向市燃气总公司派发工单，6 月 8

日，已有公司工作人员与市民取得联系，

上门完成了燃气安装。

（记者 王朝帅 通讯员 李雯）

马路上倒了棵树影响交通

6 月 7 日 ，有 市 民 向 12345 热 线 反

映，大祥区马蹄路大祥一中附近，马路上

倒了一棵树，已造成交通严重拥堵，希望

相关部门尽快到场处理。

记者答复

接到市民反映后，市 12345 热线工

作人员向大祥区城管局派发工单，大祥

区城管局园林绿化部门立即安排工作人

员调查核实，当天已处理完毕。

（记者 王朝帅 通讯员 李雯）

公交车上遗失物品

你 问 我 答


