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“一分钱体验7天会员”，一

周之后悄然高价扣费；“开通只

要一秒，退订要找半天”；向客服

申请退款，却被以“超过三个月

不退换”等理由拒绝……消费者

头疼不已的自动扣费乱象近来

又频频出现新套路，让本该有的

便捷服务变成糟心体验。

自动扣费的初衷，是简化重

复付费流程、提升用户体验，也

可帮助平台稳定客源，本是互利

双赢之策。然而，有的平台在订

阅设计上“动歪脑筋”，以“首月

低价”“限时特惠”为噱头吸引用

户开通服务，却把“默认勾选自

动续费”和续费价格用小字藏在

不起眼的角落；退订入口层层嵌

套、隐蔽难寻，退订退费流程繁

琐如“闯关游戏”。

自动扣费乱象并非新话题，

监管部门对此已多次划下红线。

2023年工信部发布《关于进一步

提升移动互联网应用服务能力的

通知》，明确自动续费服务“不得

默认勾选、强制捆绑开通”，要求

相关平台以显著方式提醒用户，

提供便捷的退订取消服务。今年4

月10日起施行的《互联网平台价

格行为规则》再次强调平台企业

应对自动续期、自动扣款等尽到

提醒义务，要求“收费标准发生变

化的，应当一并通知消费者”。

    (下转 4版②)

自动扣费不能只有“算计”
张丽娜

7月 9日，清晨 6时，邵东廉桥。

晨雾还未从药都的老屋檐角散去，空气里

已经弥漫一层看不见的“纱”——那是茯苓的

淡、黄芪的甘、陈皮的辛，交织成这座“南国药

都”独有的呼吸。沿街的铺面陆续卸下门板，药

工们弯腰翻晒着杜仲和当归，沙沙作响，像一场

延续了数百年的晨课。

在几公里外的一间现代化厂房里，发出的

是另一种节奏。

31 岁的唐媛俯身凑近一口正在收膏的铜

锅，蒸汽扑上她的脸庞。她没有擦，只是微微侧

头，用指尖试了试膏滋挂旗的厚度。这锅膏方已

经历“三煎三滤”——从浸泡、头煎、二煎、三煎

到合并收膏，比常规的工业化生产整整多出三

到四天。在这条生产线的隔壁，智能化设备正以

超过 70% 的自动化率运转，一罐罐标品膏滋流

水般下线。

唐媛正在照看的这锅，还在等待火候。

“机器能控制温度、时间、浓度。”她终于直

起身：“但带‘人息’的火候，它替代不了。”

在抖音和小红书上，她有另一个名字——

“汤圆小姐”。百万级播放量的中医药科普短视

频，一年突破千万元的线上销售额，以及一个

“药三代”的身份。她正在做的事，看似矛盾：一

边用最古老的方式熬药，一边用最现代的方式

破圈。

药香的基因：一个家族的“笨办法”

唐媛的童年，是在药材堆里滚大的。

爷爷奶奶在廉桥市场摸爬滚打了一辈子，

父亲母亲延续着铺面生意。她记得爷爷的手掌

永远带着一层洗不掉的药垢，记得家里每个角

落都能翻出几片黄芪当零食嚼。那时候的廉桥，

已是全国排名前四的中药材专业市场，“南国药

都”的名号叫了几十年，但生意还是老样子——

守着熟客，一单一单地做。

2013 年，她离开廉桥去读大学。外面的世

界在电商的浪潮里翻天覆地，而她家小店的生

意，像一锅文火慢炖的药，不凉也不沸。

大学没毕业，她就开了自己的第一家药材

店，做的依然是传统批发生意。但很快，她感觉风

向慢慢变了。

真正的转折，出现在 2020 年。

疫情把“养生”二字猛地推到了所有人面

前。各大电商平台上，“养生品”一夜之间铺天

盖地。唐媛试着在线上买了一批茯苓、酸枣仁、

云南天麻，收到货后切开来闻了闻，心里一沉

——“要么是假的，要么货不对板。”   

她意识到一个简单而残酷的事实：当一个

古老的行业被突然推上互联网的快车道，最大

的痛点从来不是价格，而是信任。买家面对屏幕

里光鲜的产品图和真假难辨的评价，没有任何

办法分辨那一袋袋药材的来路。

“互联网只有一次机会。”她说：“骗一个人，

丢一群人。我不能错过。”   (下转 2版)

熬出的是药香，也是信任
——一个“药三代”的慢熬与快进

邵阳日报记者 袁进田 王朝帅

7月10日下午，中共中央总书记、国家主席习近平在北京人民大会堂会见来华进行正式访问的朝

鲜劳动党中央政治局常委、国务委员会副委员长、内阁总理朴泰成。    新华社记者 李响 摄

新华社北京7月10日电（记者 曹嘉玥）

7 月 10 日下午，中共中央总书记、国家主席习近

平在北京人民大会堂会见来华进行正式访问

的朝鲜劳动党中央政治局常委、国务委员会副

委员长、内阁总理朴泰成。

习近平指出，上个月，我对朝鲜进行国事

访问，同金正恩总书记为巩固和发展中朝传统

友好并不断赋予其新的时代内涵作出战略指

引。世代友好、命运与共、守望相助始终是中朝

关系的鲜明特征。《中朝友好合作互助条约》为

巩固两国人民用鲜血凝成的战斗友谊奠定重

要政治法律基础。我和金正恩总书记一致同

意，以共同隆重纪念条约签订 65 周年为契机，

不忘两党两国老一辈领导人的初心宗旨，引导

两国人民继承和发扬中朝传统友谊，让两国关

系在新的历史时期持续焕发蓬勃生机。

习近平强调，当前，国际形势变乱交织。中

朝两国应当保持战略定力，增强战略自信，加

快落实我同金正恩总书记达成的共识，确保两

党两国关系与时俱进，始终朝着有助于巩固各

自社会主义事业、有利于促进各自国家现代化

建设的方向发展。要稳步推进务实合作，持续

巩固民意基础，用好共同的红色记忆和红色资

源，让两国青年铭记中国人民志愿军的历史功

绩，让伟大的中朝友谊世世代代传承下去。要

加强战略协作，坚定捍卫各自主权、安全、发展

利益，为两国走好符合自身国情的社会主义道

路营造有利外部环境。

朴泰成首先转达金正恩总书记对习近平总

书记的亲切问候，表示在《朝中友好合作互助条

约》签订65周年之际，金正恩总书记祝愿习近平

总书记在领导中国党和人民的崇高事业中不断

取得新成就。朴泰成表示，热烈祝贺中国共产党

成立105周年，祝贺习近平总书记领导中国人民

取得伟大发展成就。习近平总书记今年首次出

访就选择了朝鲜，两党两国最高领导人举行历

史性会晤，树立了双边关系新的里程碑，进一步

巩固了朝中友好的民意基础。《朝中友好合作互

助条约》从战略高度、长远角度为推动两国关系

发展提供了强有力的法律保障。朝中两国本着

条约精神，守望相助，共同推动社会主义事业发

展，携手捍卫地区和世界和平。两国隆重举行条

约签订 65 周年纪念活动，再次彰显朝中友谊经

受住国际风云变幻考验，具有高度战略性。金正

恩总书记要求将朝中关系发展为最强有力的战

略关系。朝方将坚决落实两党两国最高领导人

达成的重要共识，坚定支持中方在台湾等问题

上捍卫核心利益，竭尽全力推动朝中团结、友好

和社会主义事业迈上新的更高台阶。

王毅参加会见。

习近平会见朝鲜内阁总理朴泰成

新华社北京7月10日电（记者 曹嘉玥）7 月

10 日下午，国家主席习近平在北京人民大会堂同

来华进行国事访问的纳米比亚总统恩代特瓦举行

会谈。两国领导人共同宣布将双边关系定位提升

为新时代中纳命运共同体。

习近平指出，中国和纳米比亚有着深厚传统

友谊和共同发展追求。建交以来，两国始终平等相

待、相互支持，友好合作不断深化，有力造福两国

人民。中国共产党正团结带领全国各族人民，以中

国式现代化全面推进强国建设、民族复兴伟业，纳

米比亚正朝着 2030 年远景目标前进，深化两国友

好合作正当其时、前景可期。中方愿同纳方加强发

展理念交流和发展战略对接，在实现各自现代化

的道路上携手前行。

习近平就构建新时代中纳命运共同体提出 3

点意见。一是坚定相互支持，深化理念融通。双方

要密切高层交往，深化治国理政经验交流，就双边

关系中的全局性、战略性问题保持经常性沟通，在

涉及彼此核心利益和重大关切问题上继续相互支

持。二是挖掘合作潜力，提升合作水平。中方已经

对 53 个非洲建交国全面实施零关税举措，这是中

国扩大高水平对外开放的重大创举，也是支持非

洲国家加快发展的“及时雨”。希望纳方用足零关

税、升级后的输华产品“绿色通道”以及其他优惠

政策，让纳米比亚优质产品更多更快进入中国市

场。中方愿同纳方深化基础设施建设、能源、矿产、

农业、教育、青年、科技等领域合作，推动两国互利

合作不断迈上新台阶。三是坚持团结协作，捍卫多

边主义。中纳两国同为全球南方重要成员，拥有广

泛共同利益和相近价值追求，应该加强团结协作，

坚定相互支持，共同维护国际公平正义。中方愿同

包括纳米比亚在内的非洲国家继续加强协调配

合，持续壮大全球南方声势和力量，为推动构建人

类命运共同体作出新贡献。

习近平指出，帮助非洲开发丰富矿产资源、切

实将资源优势转化为发展动能，是加快非洲现代

化进程的重要途径。中方愿继续同包括纳米比亚

在内的非洲国家加强矿业合作，重点把握好 3 条原

则。一是互利共赢。非方拥有丰富自然资源，中方

拥有先进技术和超大规模市场，双方要充分发挥

互补优势，深化利益融合。二是友好协商。牢固政

治互信是中非合作的独特优势和重要保障，要坚

持从中非友好大局出发，通过沟通协商妥善处理

合作中的问题。三是开拓进取。中方愿同非方按照

市场化商业化原则，创新合作思路，推动中非矿业

合作不断提质升级。

恩代特瓦表示，纳米比亚同中国的友谊源远

流长，两国关系长期高水平发展。热烈祝贺中国共

产党成立 105 周年。中国是伟大的国家，在习近平

主席英明领导下，经济社会发展取得令世人钦佩

的成就。纳方高度重视对华关系，坚定奉行一个中

国原则。愿学习借鉴中国经验，加强团结、巩固互

信、拓展合作，推动两国全面战略合作伙伴关系取

得更大发展。       (下转 4版①)

习近平同纳米比亚总统恩代特瓦会谈

7月 10日下午，国家主席习近平在北京人民大会堂同来华进行国事访问的纳米比亚总统恩代特瓦举

行会谈。这是会谈前，习近平和夫人彭丽媛同恩代特瓦和丈夫埃帕夫拉斯合影。 新华社记者 李响 摄


