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邵阳作为民族聚居地区，拥有1个

民族自治县、15个民族乡、56.62万少

数民族人口，城步苗族自治县更是全

国五个单列苗族自治县之一，民族文

化底蕴深厚。在这片多民族共居的热

土上，青年群体既是民族团结进步的

见证者，更是传承者与建设者。如何善

用数字媒介，把铸魂育人的宏大主题

转化为青年愿看、愿听、愿参与的生动

实践，是邵阳做好新时代民族工作和

青年工作的一道必答题，需在内容、平

台、生态、机制四个维度协同发力，走出

一条具有邵阳特色的数字育人之路。

深耕本土内容，用邵阳故事打动邵

阳青年。“Z世代”青年排斥生硬说教，追

求真实、温暖、有情感共鸣的内容。邵阳

丰富的民族文化、红色文化和乡土文

化，正是取之不尽的创作富矿。2026年

端午期间，邵阳时隔十年重启市级龙舟

盛会，全市12个县市区38支代表队千

余名运动员在资江水域竞渡。城步苗

乡、隆回花瑶、绥宁侗寨等少数民族聚

居乡镇均选派队伍参赛，各族健儿同船

挥桨、同向发力、同频冲刺；数万各族群

众齐聚资江两岸，比肩而立、同观竞渡，

共度佳节。这一赛事通过线上直播和短

视频在全网广泛传播，“同舟共济”的龙

舟精神与“休戚与共”的共同体理念高

度契合，让民族团结的种子在烟火民俗

中落地生根。此外，城步“六月六”山歌

节、绥宁苗族“四月八”姑娘节等民族节

庆品牌连年举办，通过网络直播吸引众

多网友在线观看。将这些鲜活素材转化

为短视频、微纪录片、互动图文等轻量

化数字产品，让青年在欣赏、参与、分享

中增强认同感。

拓展传播阵地，让主流声音融入

青年圈层。青年在哪里，阵地就要布到

哪里。“Z世代”活跃在短视频平台、社

交网络和内容社区，主流价值传播必

须主动进场、精准卡位。一方面，官方

新媒体账号可在内容策划、语态表达、

视觉呈现上向青年审美靠拢，打造一

批有温度、有锐度的品牌栏目。另一方

面，要善于借助“朋辈力量”，扶持和培

育一批邵阳本土青年博主、校园创作

者，鼓励他们以第一视角讲述身边的

民族团结故事，用同龄人的语言影响

同龄人。邵阳学院等本地高校拥有丰

富的青年创作人才资源，可围绕“我的

邵阳故事”“民族团结青年说”等主题，

开展短视频征集、话题挑战、接力创作

等活动，让青年从“被动受众”变为“主

动传播者”。本地主流新媒体平台，可

围绕民族团结专题，常态化推送优质

内容，形成矩阵效应。

净化网络生态，为青年成长保驾

护航。网络空间是亿万民众共同的精

神家园，对正处于价值观形成关键期

的“Z世代”而言尤为如此。要坚持激浊

扬清、铸盾护航，持续营造清朗的网络

生态，及时清理和抵制错误言论、负面

思潮，为青年营造风清气正的网络环

境。要高度关注算法推荐带来的“信息

茧房”问题，引导青年全面、客观地认识

国情和民族发展史，避免被片面信息所

误导。同时，要将中华民族共同体意识

教育融入日常、做在经常。依托“学习强

国”邵阳学习平台、邵阳新闻在线等载

体，开设民族知识、民族团结专题学习

板块，将邵阳的民族历史文化、民族团

结进步故事等内容进行趣味化加工，以

答题、闯关、挑战赛等形式吸引青年参

与，实现思想引领的常态化、长效化。市

教育局可联合民宗部门，推动中华民族

共同体意识教育进校园、进课堂，开发适

合不同学段学生的线上课程资源，让民

族团结的种子在广大青少年中生根发芽。

强化协同联动，凝聚数字育人工

作合力。铸牢中华民族共同体意识是

一项系统工程，不能靠一个部门单打

独斗，必须攥指成拳、同向发力。要建

立健全宣传、统战、民宗、教育、文旅、

共青团等多部门联动协作机制，定期

会商研究，统筹资源配置。邵阳学院

等院校要发挥理论研究优势，为数字

内容创作提供学术支撑和价值把关；

各县市区基层单位要立足一线，挖掘

最鲜活、最生动的实践案例；主流媒

体要发挥内容生产和传播渠道优势，

创新表达形式；文旅部门要结合非遗

保护、文旅融合等工作，提供丰富的

文化素材和展示场景。可探索建立

“邵阳市铸牢中华民族共同体意识数

字教育资源库”，整合图文、视频、课

程、案例等资源，面向全市开放共享，

避免重复建设、各自为战。

身处数字时代，做好“Z世代”的

铸魂育人工作，是使命也是考题。我

们要主动识变、应变、求变，善用数字

媒介这一时代利器，以青年喜闻乐见

的方式厚植家国情怀、增进“五个认

同”，引导邵阳广大青年自觉做中华

民族共同体的坚定维护者、积极建设

者，为奋力谱写中国式现代化邵阳篇

章凝聚磅礴的青春力量。

（作者系市委党校教师）

以数为媒 铸魂育人
邓玲丽

当前，我们该培育什么样的孩

子，才能符合新时代的要求？

在讨论这个问题之前，我们先来

看两个真实的故事。某天中午，大雨

倾盆，校门口挤满了给孩子送饭的家

长，他们举着伞站在雨中，衣服上的

水珠不断往下滴，眼睛焦灼地搜寻自

己孩子的身影。孩子们呢，接过饭盒，

转身离开，甚至还有带着埋怨的嘟囔

声，全程鲜少有孩子关心大雨中淋湿

衣服的父母。这一幕，让人寒心又心

惊。难道现在的教育就窄化为知识传

授了？这些孩子，或许擅长考试，是父

母的骄傲，但是，他们真的就优秀吗？

对父母冷漠如冰，刻薄如刃，心安理

得享受父母倾情付出，却无半分感恩

之心。如果一个人，对父母，对家人都

没有爱心，你想，他对工作，对社会，

还会有责任心吗？还会努力拼搏吗？

孔子曰：“弟子入则孝，出则悌，谨

而信，泛爱众，而亲仁，行有余力，则以

学文。”孔子的观点告诉世人，人修德

比读书治学更重要。一个人要先有温

度才有高度，先成人再成才。分数固然

重要，但人品才决定能走多远。

另外一个故事发生在友人家。那

天，厨房的下水道堵了，维修师傅来

了，发动机轰隆轰隆响了 1 个多小

时，下水道勉强通了，但过了两天又

堵了。家里几个 985 学子，在厨房里

手足无措，最终选择再次拨打维修师

傅电话。我了解情况后，准备了一瓶

强力清洗剂，烧了一大壶开水。先把

清洗剂慢慢倒进下水道，10分钟后，

再倒进滚烫的开水，随着咕嘟咕嘟的

水声，下水道通了，而且现在几年过

去了，都没再堵。按照书本上的套路，

疏通下水道把堵塞物搅碎就通了，但

是，厨房的下水道里除了淤积食物残

渣，更多的是油垢，而油垢打碎后又

凝固了，所以传统的方法，效果并不

好。这个故事告诉我们，知识不是能

力，也不是智慧。现在的多数家长，以

为读书好，就是有出息，有本事。以为

会弹琴，会画画就是高素质。真正的

素质，是待人谦逊有礼，有独立思考

的能力，有解决实际问题的能力，有

创新力，有责任，有担当，有正确的价

值观，而不是小镇做题家，刷题机器。

正如习近平总书记强调的那样，

新时代的年轻人不仅要有担当的宽

肩膀，还得有成事的真本领。宽肩膀

才能扛重担，本领强才能干成事。

（作者系邵阳县五峰铺镇中心小
学教师、湖南省作协会员）

宽 肩 膀 ，真 本 领
李云娥

舆论软实力就是发展硬支

撑。在全媒体时代，如何让医疗

宣传既有专业的“高度”，又有

民生的“温度”？邵阳市中心医

院以“共情传播”为突破口，探

索出一条从“刚性告知”走向

“柔性共情”的实践路径，为公

立医院形象塑造与医患关系重

构提供了可资借鉴的样本。

一、传统宣传的“三大
短板”

长期以来，公立医院的宣传

思维与模式相对固化，一定程度

上制约了传播效能的提升。一是

话语“冷冰冰”。内容多聚焦技术

成果、政策条文、工作动态，文风

刻板、术语堆砌，群众看不懂、记

不住。二是舆情“硬碰硬”。面对

误解或纠纷，习惯于书面通报、

事实澄清，缺乏人文关怀与情绪

疏导，容易引发次生舆情。三是

平台“散乱杂”。党建、科普、人文

宣传各自为政，内容同质，形不

成合力。破解当前这一困局，关

键在于跳出“单向灌输”的思维

定式，回归人民立场，用共情重

构传播逻辑。

二、共情传播的“四维
实践”

近年来，邵阳市中心医院坚持党建引领，紧

扣群众健康需求，从话语、内容、舆情、渠道四个

维度精准发力，构建起双向互动、共情共鸣的医

疗传播新格局。

1.话语转型：用“乡土味”讲好“医者事”
医院摒弃模板化、套路化的宣传文风，将专

业医疗话语与邵阳本土文化深度融合。打造

“‘医’说健康”科普品牌，推出《宝庆三减，蛮

好！》等原创作品，用方言传递健康理念，单条短

视频全网播放量突破50万次。开设“医心向党·

先锋故事”“暖心瞬间”专栏，以平视视角记录一

线医护的温情瞬间——电梯里紧急接生、援鄂

医护十年坚守、基层岗位默默奉献……系列内

容总播放量超百万次，让医者仁心可感可知。

2.内容提质：从“重成果”转向“重民生”
围绕群众看病就医的急难愁盼，医院搭建

精准化宣传矩阵。针对医保新政、分级诊疗、便

民就医等热点，开展“政策速览·健康解读”活

动，组织党员专家通俗拆解政策要点。创新科普

形式，常态化开展党员科普直播、健康互动、基

层义诊，围绕儿童健康、科学备孕、慢病康复等

高频需求开展专题直播，平均完播率达 100%，

远超行业平均水平。2025年全年开展惠民活动

50余场，服务群众超万人次，真正实现“群众需

求在哪里，宣传服务就到哪里”。

3.舆情赋能：先安抚情绪，再解决诉求
舆情处置是修复医患信任的关键。医院建

立“共情前置、快速响应、真诚沟通、闭环处置”

工作机制，确立“先安抚情绪、再厘清事实、后解

决诉求”的核心原则，彻底摒弃冰冷刻板的公文

式回应。同时设立每月“院长接待日”，畅通面对

面诉求渠道。面对网络咨询、认知误解、群众诉

求等舆情线索，宣传部门联合临床科室第一时

间介入，耐心倾听、细致解读、主动化解。全年舆

情响应及办结率 100%，未发生重大舆情事件，

在良性互动中持续夯实医患信任根基。

4.渠道融合：一次创作，多端分发
医院打破平台分散运营格局，整合官网、公

众号、视频号、短视频平台及省市主流媒体资

源，构建全媒体传播矩阵，实现“一次创作、多端

分发、精准触达”。官方平台主打权威发布与便

民解读，短视频平台聚焦科普与人文故事，主流

媒体深耕典型宣传与品牌塑造。线上线下深度

融合，2025 年宣传内容总传播量达 1200 万次，

同比增长 42%，公众号粉丝突破 90 万人次，群

众内容满意度达92%。

三、从“传播转型”到“高质量发展”

从“单向告知”到“双向共情”，并非简单的

文风调整，而是党建引领下公立医院坚守公益

初心、践行为民宗旨的系统性变革。这一转型有

效破解了医患信息不对称、宣传实效性不足、舆

论引导力偏弱等突出问题，凝聚了全院干事创

业的合力，擦亮了医院公益惠民品牌。

（作者系市中心医院党建工作部副部长）
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看到了奋斗者站上舞台中央

龙舟的精彩，从来不止在冠军

身上。

22 岁的隆回姑娘曾琪，是全场

唯一的女鼓手。有人质疑女性当鼓手

不如男性，她一句话怼回去：“女鼓手

也能做到最好！”在训练中双手磨破，

资江之上，她照样鼓声如雷。这个年

轻女孩用一记记铿锵有力的鼓点，回

应了所有偏见。

邵阳县望江湖村党支部书记谢

波，白天忙村务，晚上赶到天子湖训

练，身兼两职，无一懈怠。他说：“我对

龙舟是刻在骨子里的热爱。”

这些在平凡生活中的普通奋斗

者，如今站上了舞台中央，成为这个

端午节最动人的注脚。

在绥宁，外嫁女儿自发集资，专

程赶回县城为龙舟队送行；双清区71

岁的老划手龙新民重擂鼓点，浑厚乡

音勾起满江怀旧；金称市镇陡石村祖

孙三代同船挥桨，石马村女子队从厨

房和店铺走上龙舟，村干部、全职妈

妈、卤菜店女店主，此刻百桨同心；新

邵县酿溪镇鼓手曾细满、坪上镇队员

颜咏奇以坚守与热爱诠释家国乡情。

还有城步苗族自治县白毛坪镇歌舞

村，一场庄重的传统龙舟下水仪式划

破雨幕，大家按传统习俗“披红”“点

睛”，齐心协力将龙舟抬入水中。

这些故事说明了什么？说明龙舟不

是少数人的表演，而是每个邵阳人心中

的故乡情结。没有豪言壮语，只有磨破

的手掌、从远方赶回的身影、平日里各

守一方却在江上合为一体的默契。

看到了一个“拧成一股绳”

的邵阳

最动人的画面，是各县市区联动

挥桨，不分彼此。

6月26日，隆回赧水河上鼓声再

起。隆回本土3支龙舟队与刚拿下市

赛冠军的邵阳县一队同场竞技。他们

打破队伍界限，从各队抽调队员重新

混编，不同县域的选手同舟挥桨，将

“同舟共济”的精神展现得淋漓尽致。

这场跨县交流，划出的是友好切磋的

诚意，激活的是区域文旅与全民健身

的新活力。

6月29日大端午，邵阳县金称市

镇夫夷河畔，46支龙舟、上千名运动

员劈波斩浪，虽为表演赛、不设排名，

气势却不输任何竞技场。这是全市规

模最大的乡镇级龙舟活动。

同一天，在新宁县回龙寺镇夫夷

江面，19支队伍竞渡，张家界、桂林、

娄底的队伍跨区域赴约。崀山镇组建

的“桂林资源·郎巴公队”，是一支以

“女婿”命名的跨省亲友联队。“我是

新宁人，老婆是广西的，这条夫夷水

从猫儿山流下来，过了广西就进了崀

山，本来就不分你我。”队员的话朴素

而动人。这场盛会为“张崀桂”文旅协

同发展注入了鲜活力量。

大端午之后，端午系列民俗活动

接续推进：“我的龙舟记忆”征文大

赛、摄影大赛、短视频大赛火热开展，

新宁县“好嗨鸭”尾端午活动将欢乐

延续。7月11日晚的活动现场，谢波、

曾琪等被授予“邵阳市全民健身推广

大使”称号。蓝印花布、滩头木版年画

等非遗集市人流如织，龙舟号子、花

鼓戏、本土原创歌曲轮番登场。获得

征文一等奖的唐波说：“邵阳人民太

需要这样一场比赛，当鼓声在资江河

畔响起的瞬间，相信每个人的内心都

充满了力量！”

此外，新邵县坪上镇举办“来坪

上扒龙舟”民俗活动，绥宁各族群众

穿着雨衣在绿洲广场收看赛事直播，

城步以4大分会场联动将龙舟观赛、

苗族民俗、农产品展销深度融合，邵

东、洞口分别组队参赛，尽显当地儿

女的精气神。

记者手记

这个农历五月，邵阳看到了三样

东西：看到了市委、市政府敢担当、能

成事的决心与能力；看到了曾琪、谢

波这样千千万万的普通人，用热爱和

坚守撑起城市的精神底座；看到了龙

舟鼓声响起时，800余万宝庆儿女跨

地域、跨民族、跨年龄的团结一心。

端午风暖资江阔，千帆竞渡聚人

心。阔别10年的鼓声终于重新敲响，

它告诉所有人：“同舟共济、奋勇争

先”的龙舟精神从未远去，它就在每

一个邵阳人的血脉里奔涌。

鼓声虽歇，余韵悠长。这个端午

节留下的，远不止于一场赛事、一次

次竞渡，更是一种被重新点燃的精气

神，它将在这片土地上久久回荡。

民族共同团结进步

夏荷  刘跃华 摄


