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▶今年4

月 3 日，邵东

以 制 度 化 的

仪 式 ，向 200

余位跨越山海

归来的海内外邵

商代表致敬。

张平华 摄

▶ 为 解 决

企业诉求，邵东

经 开 区 党 工 委

副书记、管委会

主 任 杨 振 明 带

队 在 项 目 现 场

进行实地勘察，

解 决 项 目 堵 点

难点。

邓朝霞 摄

围着企业转围着企业转  盯着难题攻盯着难题攻
——邵东经开区服务企业一线观察

仇湘中 曾小慧 邓朝霞

服务企业，最难的不是做一次，

而是一直做，让企业家从心底长出在

这片土地上扎下根、谋长远的底气。

现在有 60 万邵东籍商人活跃在

全球各地。今年 4 月 3 日，邵东迎来首

个“邵商日”，200余位海内外邵商代表

跨越山海归来。将这一天设立为“邵商

日”，不仅是邵东以制度化的仪式向奋

斗者致敬，更是向所有企业家发出的

公开承诺：在邵东，实干者受尊崇，创

业者被铭记，游子归来必有沃土相迎。

节日的意义不止于仪式感，更有

看得见的诚意。活动当日，一系列“政策

礼包”同步送达，覆盖了从融资、人才到

代际传承的企业核心关切。

“无论中伟的版图延伸至何处，

邵东永远是我们出发的原点。”中伟

集团董事长邓伟明深情表示，集团正

将邵阳区域总部作为战略支点，致力

“把全球资源引回家乡，把总部经济

落在家乡，把高端人才聚在家乡”。

但承诺的分量，不在台面上的掌

声，而在企业家回到车间、面对市场、

处理琐碎日常时，能否感受到这种尊

重被转化为实质性的支撑。过去，一些

地方对企业的重视止于会议表态，口

头上“高看一眼”，遇事却缺乏实招。面

对这种“口惠而实不至”的旧态，邵东

的选择是：不仅在企业辉煌时锦上添

花，更在企业困顿时雪中送炭。

2025 年，邵东市新明燃气有限公

司因故受到行政处罚，处罚记录同步

公示于“信用中国”网站，企业负责人

却尚不知情。邵东经开区从相关部门

反馈的信用修复企业名单中筛查到

这一情况后，主动对接，指定专人全

程服务：通过“信用中国”发起申请，

依次通过市、省、国家三级审核，打通

线上修复全流程通道。

“要不是经开区通知，我都不知

道有这条记录。”新明燃气董事长颜

新明感慨，“他们把前期工作全做好

了，我只管交资料。”

这样的“拉一把”，不是偶发“善

心”，而是常态。2025 年，邵东经开区

累计为 60 余家企业修复 83 条行政处

罚记录。

从“一罚了之”到“全程帮扶”，看

似几字之差，实则迈过了治理理念的

一道道坎。它揭示了一个深层转变：

政府不再是置身事外的“裁判员”，而

是主动成为与企业共担风险的“合伙

人”。政企正从“管理与被管理”关系，

转变为“伙伴与伙伴”关系。

这种“被托住”的安全感，往往是

留住企业最深沉的力量。当企业确信

自己不会被轻易放弃，扎根的意愿才

会从利益计算升级为情感归属。

风雨同舟“筑”信心——

命运与共，从“各管一段”到“合力共为”

如果说“一群人”解决的是

“谁来服务”的问题，那么“一套

机制”回答的则是“怎么服务才

不会掉链子”。

过去，企业诉求反馈渠道不

顺畅，很多问题反馈了也迟迟没

有结果。督办全凭企业自己催、领

导特批推。这种“人管”模式充满

了不确定性。邵东经开区的改变，

是从“人管”走向了“制度管”。

“现在不会出现这种情况

了。”邵东经开区党工委副书

记、管委会主任杨振明说，“我

们建立了一套全链条闭环机

制：收集—交办—办理—跟踪

—反馈—销号。”

湖南省亿利金属制品有限

责任公司是这套机制的受益者。

2024年，联企干部在一次走访中

听出了企业的焦虑：生产线缺

人，招工难、留人难。问题被带回

后，迅速进入交办环节。邵东经

开区牵线搭桥，促成亿利金属与

邵东职业中专深度合作，创新开

设“订单班”。学校根据企业岗位

需求单独开设理论课程，学生结

课后直接进入车间实操。目前

“订单班”已启动两期，部分学员

已在一线熟练上岗。

聚焦企业用工难题，靠的

是“订单班”；回应企业日常办

事之需，依托的则是政务服务

系统的升级。近年来，邵东经开

区升级了“惠企集成办、涉企服

务一站办、园区事项一门办、园

区企业帮代办”的“四办”体系。

汉豪打火机、湘云电气两家招

商落地企业所需手续，均由工

作人员全程帮代办。

这套机制，不止于服务日

常，更经得起突发事件的考验。

今年 6 月 30 日，工作人员收到

“三一风电公司反映天台山风

电项目禾塘坪机位阻工”的问

题线索——该项目已进入并网

冲 刺 阶 段 ，9 台 风 机 已 并 网 8

台，仅剩斫 乡禾塘坪村 1 台

因村民反复阻工而卡壳。

问题第一时间被交办至乡

政府。乡村两级先后组织召开

村民代表会、屋场恳谈会，组织

老党员和有影响力人士多轮入

户宣讲政策、疏导情绪，并安排

技术人员就噪音、水源影响等

具体问题逐一释疑。理讲清了，

结解开了，施工也就顺了。一周

之内，队伍进场开工。

“有这样的效率，企业只管

安心搞建设。”湖南三一智慧新

能源设计有限公司负责人在回

访时说。

从“订单班”到“一周破阻”，

背后的逻辑一脉相承：发现问题

马上交办，交办之后有人跟进，

办理全过程追踪，结果及时反

馈。曾经需要企业多方奔走、反

复协调的难题，如今在制度轨道

上有序流转、高效解决。

当然，这套机制并非万能。

目前已收集的38个问题中，仍有

6 个涉及土地报批、开发建设等

要素保障的“硬骨头”在攻坚推

进。但有了这套机制，企业面临的

问题不再依赖于某个领导的“特

事特办”，而是进入一个可预期、

可问责、可持续的治理轨道。

闭环管理“啃”硬骨——

制度赋能，从“领导拍板”到“凡事循章”

服务企业的起点，是先

“看见”企业，摸清真实诉求。

曾几何时，企业遇到困

难常常“不知道找谁”，“门

难进、脸难看、事难办”不是

段子，是实情。改变，是从干

部“沉下去”开始的。

湖南海普明科技有限

公司副总经理邓伯祥，切身

体会到了这种变化带来的

红利。公司在三期工程建设

时遭遇“拦路虎”——项目

北面的创业大道尚未拉通，

工程机械进不来，材料运不

走。在邵东经开区2025年上

半年的一次联企走访中，公

司试着反映了这一难题。当

时到访的是时任经开区党

工委书记的彭丁峰。他没有

说“回去研究研究”，而是当

场承诺立即安排动工，并全

程跟踪督办。此后，土方供

应、征拆矛盾等问题逐一妥

善解决。2026 年春节前夕，

道路贯通，公司三期工程紧

接着破土动工。

“这条路不仅是物理意

义上的通道，更是政企之间

的信任通道。”邓伯祥感慨。

但信任的建立，从不靠

一两次拍板。近年来，邵东

常态化开展“万名干部联万

企”“三送三解三优”等活

动，干部沉下去、问题带上

来、服务跟到位。

今年年初，湖南明确将

2026 年定为“企业服务年”，

释放出“尊商、重商、安商、

亲商”的强烈信号。邵东经

开区闻令而动，副科级以上

领导干部全员带队联企，平

均每人联系 5 家企业，实现

园区 106 家规上企业、扩能

升级示范标杆企业和重点

监测企业全覆盖。截至目

前，共收集企业问题 38 个，

已成功解决 32个。

“我联系了 7 家企业，

第 二 轮 走 访 已 经 跑 了 3

家。”赵向群说，“能解决的

立马解决，暂时解决不了

的，想办法尽快解决。”

湖南鸿源塑胶有限公

司负责人周夏安对此深有感

触。厂房门口那条黄泥巴路

让他头疼了好几年：“一下雨

车子就打滑，原料进不来，货

也出不去。”抱着试一试的心

态，他在经开区的联企走访

中反映了这个问题。令他惊

喜的是，邵东经开区第一时

间启动跨部门协调机制，一

个半月就把路修好了。

“现在我们有问题就找

联企干部，他们解决不了，

也会帮我们找到能解决的

人。”周夏安的惊喜，更在于

办事逻辑的逆转：过去是等

着“事找人”，现在是主动

“人找事”。

从“企业找上门”到“服

务送上门”，从“不知道找谁”

到“有人帮你找”，转变的不

仅是方向，更是一个地方对

待企业的姿态，是干部作风

的深层重塑。

脚底沾泥“捞”真需——

干部下沉，从“坐等上门”到“敲门问需”

6月24日，邵东经开区营商环境局副局长赵向群，又一次走进湖
南省湘俏米业有限公司。此行，她要把企业用地征拆环节的现实困
难，向公司董事长刘爱武交个底——因政策调整，补偿标准刚性收
紧，而地块内几户遗留群众的期望值却未随之回落，这个结，一时半
会解不开。

从年初至今，邵东市主要领导、邵东经开区主要领导已为此事多次
调度、反复协调。刘爱武心里清楚，问题确实棘手。“说实话，我自己都不
抱希望了，但政府一直在努力。这种不回避、不甩锅的坚持，让我心里踏
实。”在他看来，公司和政府之间，是一种“双向奔赴”的关系。

这样的“奔赴”，在邵东并非个例。当服务企业从“人找
政策”变为“政策找人”，从依赖“领导重视”走向“制度
不放假”，一场关于营商环境的深层变革，正在
这里悄然发生。

从“一群人”的冲锋陷阵，到“一套机制”的固本培元，再
到“一种承诺”的长远考量，邵东的企业服务实践，本质上是
一场深刻的治理变革。

回看刘爱武那句话——“自己都不抱希望了，但政府一
直在努力”，这句话恰是对这场变革最朴素、最精准的注脚。

当企业不必再费心琢磨“该找谁”，当服务从“看人下菜”
变成“凡事有章”，哪怕难题一时无解，企业心里也有盼头。

这，或许就是不沿边、不靠海的邵东，能够留住企业扎根
生长的重要原因。
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图❶ 湖南省湘俏

米业有限公司产品陈列区。

图❷ 湖南省亿利金属制品

有限责任公司智能生产线。

图❸ 湖南海普明科技有限公司隐形湖南海普明科技有限公司隐形
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