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7 月 27 日下午，在双清区塔北社区原

神风动力公司施工现场，挖掘机正有序开

展土地平整作业。

作为塔北社区片区老旧小区提质改造

项目的一部分，这片占地1.8公顷的空置厂

房，将被打造为集口袋公园、运动场、停车

场于一体的综合性空间。此空间共设置 21

个功能分区，包括室外篮球场、室外五人制

足球场、亲子乐园、环形跑道、停车场等设

施。未来，这里将成为附近居民休闲健身的

好去处。

城区首个完整社区建设试点

塔北社区片区老旧小区提质改造项

目，为全省第一个获得城市更新中央预算

内投资的完整社区建设项目，也是我市城

区首个完整社区建设试点，覆盖塔北社

区、长岭社区、晏家垅社区、棕树岭社区四

个社区的 27个老旧小区。

此项目（一期）总负责人雷晓军介绍，

自 6 月 22 日正式开工以来，各项工程建设

推进有序。目前，电热厂家属区、轴承厂篮

球场以及北村院落篮球场的基础施工已

经完成，正在实施晏家垅社区化工厂家属

区、市工商联家属区等 4 个家属区的楼栋

外立面改造，项目总进度约完成 40%，力

争在今年 10月底实现全部竣工。

不少人对“完整社区”这一概念还很陌

生。所谓完整社区，是指同时满足六大标准

（在居民适宜步行范围内，拥有完善的基本

公共服务设施、健全的便民商业服务设施、

完备的市政配套基础设施、充足的公共活

动空间、全覆盖的物业管理和健全的社区

管理机制），且居民归属感、认同感较强的

居住社区。

为什么要推进完整社区建设？“社区与

居民生活息息相关，是城市社会最基础的

单元和细胞。”市住建局相关负责人介绍，

随着城市化进程不断加快，单一、低效的社

区服务已不能满足社区居民对美好生活的

新需求。开展完整社区建设，不仅是解决突

出民生难题、创造高品质生活的关键举措，

也是实施城市更新行动、激发城市活力的

重要途径。

补齐老旧小区居住短板

塔北社区片区的建筑大多建成年代

久远，存在屋面漏水、外墙风化脱落、道路

坑洼不平、管线排布杂乱、消防设施缺失、

停车与休闲场地不足等一系列突出问题。

“完整社区建设包含 8 大项 31 个小

项，通过补全配套设施、优化公共服务、强

化基层治理，补齐民生服务短板，让居民

生活更便捷。”雷晓军说，该项目改造划分

为老旧小区配套基础设施和公益性便民

服务设施升级两大板块统筹推进。

其中，基础设施项目包括屋顶防水修

缮、建筑立面整治、道路改造、管线规整改

造等，同时改造铺设消防管道、增设室外

消火栓，并对安防体系实现全域升级，从

源头清除老旧小区的各类安全隐患。

公益性便民服务设施改造方面，增设充

电桩，补充健身器材，新增1.5米规格休闲座

椅。围绕“一老一小”群体需求，进一步完善

适老化设施，配建养老、托幼等服务场地，为

老年人提供日间照料、康复理疗、助餐等服

务，为未成年人提供活动、看护与教育配套

空间等。

该试点项目建成后，将为大祥、双清、

北塔三区完整社区建设打造可复制、可推

广的标杆样板。

推进完整社区建设扩面提质

社区是城市治理的最小单元，更是承

载群众幸福生活的主阵地。今年 4 月，市

住建局结合市本级三区老旧小区集中、配

套不足、服务薄弱的实际情况，开展市本

级完整社区建设扩面提质增效三年行动。

行动坚持因地制宜、分类施策、先急后缓、

建管并重的原则，统筹推进社区基础设施

补配、公共服务短板补齐、人居环境品质

提升、社区治理机制完善。

围绕完整社区建设的核心要求，本次

行动重点推进四大板块建设，分别是公共

服务设施提质工程、市政基础设施完善工

程、公共空间与宜居环境提升工程以及治

理机制与长效运营健全工程，将分阶段逐

步实施。

2026 年为试点建设年，选取基础较

好、群众意愿强、代表性强的片区开展试

点建设。2027 年为扩面提质年，在试点基

础上全面扩大建设范围，覆盖市本级三区

重点街道与居住集中片区。2028 年为全面

推开年，建成一批设施齐全、服务便捷、环

境整洁、群众满意的完整社区样板，社区

养老托育、卫生健康、文体健身、停车充

电、垃圾分类等群众急难愁盼问题得到有

效解决。

建管并重惠及更多居民

完整社区既要建好，更要管好。为此，

我市坚持建管并重、长效运行的原则，将

群众参与贯穿到规划、施工、运维的全流

程当中，构建起共建共治共享的长效运营

机制。

项目前期，全面开展民意调查、社区

体检，全面收集居民改造意见和诉求，根据

群众意见优化改造点位、设施布局。施工过

程，主动公开施工方案、改造标准、改造进

度，将群众满意度作为项目成效的重要依

据，真正做到“群众盼什么，项目就建什

么”，激发群众参与社区建设、管理、服务的

积极性。

针对建成后运维难题，项目建设同步

编制长效运营方案。项目将引入专业化物

业、社区服务机构、养老托育运营机构等，

负责社区公共设施、绿化、安防、卫生等日

常管护，明确运营主体、服务标准与经费

保障，避免“重建设、轻管护”。

随着社区建设持续推进，辖区内社区

功能品质、治理效能、服务水平将全面升

级，居民的幸福感、获得感将不断增强。

聚力完整社区建设　擦亮民生幸福底色
邵阳日报记者 陈贻贵 通讯员 李洁 实习生 肖草

邵阳日报讯（记者 陈贻贵 
通讯员 陈亮）7 月 22 日，市城

镇燃气安全专项整治工作专班

办公室发布通报，对全市城镇燃

气安全第二季度层级督导情况

进行通报，并对下阶段燃气安全

攻坚行动进行安排部署。

6 月 23 日至 7 月 1 日，市城

镇燃气安全专项整治工作专班

办公室组织相关部门工作人员

和行业专家，采取“四不两直”方

式，对各县市区城镇燃气安全管

理工作进行督导。督导过程中，

共检查管道气企业 9 家，发现一

般隐患 11 个、重大隐患 2 个；检

查瓶装气企业 9 家，发现一般隐

患 11 个、重大隐患 3 个；检查销

售网点 45 个，发现一般隐患 26

个；检查餐饮用户 30 家，发现一

般隐患 21个、重大隐患 4个。

同时，靶向推进城乡居民、学

校、医疗机构等全类别燃气用户

入户排查。累计排查整改用气安

全隐患 356 处，配套安装燃气切

断阀 2715 户、泄漏报警器 2305

户，更换金属波纹软管2601户。

从督导检查情况来看，我市

燃气安全管理主要存在以下问题：

燃气企业自身安全管理存在短板

弱项，第三方施工损坏燃气管道的

事故问题突出，瓶装燃气网点规范

化管理水平不高，非居民用户不规

范用气问题屡禁不止，入户安检

“三个一”要求落实不到位。

针对本次督导排查梳理出

的突出问题，下一步，我市将紧

盯燃气企业管理短板，全面规范

场站设施与内部管控流程。针对

第三方施工损毁管线突出风险，

严格工程开工前置报备，市政、

水利、农房、物业改造等大小工

程动工前，必须对接燃气企业探

明管线、签订保护协议，未报备

一律禁止开挖。针对瓶装燃气经

营网点储存安防管理漏洞，将规

范网点分区与硬件建设，清晰划

分实瓶、空瓶存放区域，杜绝空

瓶大量堆放，全面检修更换失

效、损坏可燃气体报警器，定期

自检更换消防器材。

针对餐饮等非居民用户违

规用气问题，将立即整改灶具报

警类重大隐患，停用更换无熄火

保护装置灶具，规范燃气管路配

件使用，严厉打击餐饮商户私自

充装气瓶、混存混用等违规行

为。持续聚焦餐饮等非居民用户

开展常态化专项排查整治，重点

严查不合格钢瓶、老化软管、破

损阀门、无安全保护装置灶具等

违规用气设备，发现一处、整改

一处、清零一处。统一规范燃气

安全明白卡张贴标准，及时更新

用户信息、用气须知、警示内容，

全面推广使用“湘燃码”，实现风

险隐患溯源可控。

聚焦关键环节
全链条守护城镇燃气安全

邵阳日报讯（记者 陈贻贵 通讯员 

黄清文）7 月 27 日，市住建局组织召开物业

服务安全管理专项培训暨“三公示两严查

一清理”工作动员部署会，进一步规范物业

服务行业经营管理行为，全面提升全市物

业服务领域规范化治理水平。

本次培训围绕物业行业相关法律法

规、物业企业安全管理模式、住宅小区安全

隐患典型案例及处置对策、安全重点领域

攻坚举措四大板块开展讲解，明确物业企

业“发现—制止—上报”的法定安全义务。

同时，聚焦当前物业服务中存在的突出短

板与重点难点问题，结合小区消防、电梯、

公共设施等领域的常见风险案例，深入浅

出地讲解了隐患排查流程与问题治理方

法，进一步夯实了物业从业人员安全管理

的理论基础，提升了大家的风险识别与应

急处置实操能力。

为构建物业行业长效监管体系，市住

建局还将联合多部门开展“三公示两严查

一清理”专项行动。“三公示”即规范公示物

业服务信息、公共收益收支、维修资金使用

情况，充分保障业主知情权；“两严查”即重

拳整治侵占公共收益、挪用维修资金的违

规行为，要求违规资金全额追缴，涉及违法

的线索移送相关部门处理；“一清理”即全

面排查整治装修押金违规收取、只收不退、

超期不退等问题，后续还将出台统一管理

细则规范押金管理全流程。

本次专项行动分动员部署、自查自纠、集

中整治、建章立制四个阶段推进，对整改不力

的企业予以通报、处罚并纳入信用评价。

下一步，市住建局将坚持培训赋能与

专项整治双向发力，紧盯物业领域突出问

题整治核心目标，常态化开展物业安全业

务指导，持续规范物业服务市场秩序，统筹

推进专项治理落地见效，逐步提升住宅小

区物业服务治理水平，不断增强小区居民

的居住幸福感与获得感。

培训整治“双管齐下” 提升物业服务水平

邵阳日报讯（记者 陈贻贵 
通讯员 黄星星 实习生 肖草）

7 月 24 日上午，市燃气公司走进

大祥区中心街道曹婆井社区，开

展“诚信用气守底线·安全用气

护万家”主题宣传活动。活动旨

在将诚信用气理念与安全知识

一同送到居民家门口，引导居民

既做安全用气的明白人，更做诚

信用气的践行者。

活动现场，市燃气公司工作

人员搭设宣传咨询台，面对面为居

民讲解诚信用气的重要性，详细说

明按时缴纳燃气费、不盗用燃气、

不擅自改装燃气管道和计量设施、

不转供燃气等诚信规范，并结合实

际案例说明违规用气行为带来的

法律后果和安全风险。同时，工作

人员耐心解答燃气设备使用、日常

用气规范、泄漏应急处置等安全知

识，帮助居民学深悟透。

现场还向咨询居民发放诚

信用气倡议书、燃气安全宣传

单、环保宣传袋及小礼品。针对

老年居民，工作人员重点提醒用

气通风、离家关阀等注意事项，

并就灶具故障排查、停气处置、

燃气设施改装等问题逐一回应。

随后，工作人员走进居民蒋

平英、廖卫东家中，开展燃气安

全检查。工作人员手持专业检测

仪器，对燃气管道、燃气表、灶

具、热水器等设施逐一排查，重

点检查软管老化、管道私改、厨

房密闭通风不足等隐患，并及时

告知用户整改措施。

本次活动采用“集中宣传+

入户安检”相结合的模式，既普及

了安全用气知识，更将诚信用气

的意识深植居民心中，帮助大家

认清违规用气的风险与责任。下

一步，市燃气公司将常态化开展

诚信安全用气进社区活动，不断

扩大宣传覆盖面，引导居民养成

“诚信缴费、合规使用、主动报修”

的良好习惯，以信用促安全，以安

全守信用，织密燃气安全防护网，

全力守护群众生命财产安全。

市燃气公司将用气知识送到群众家门口

安全用气 有备无患

挖掘机开展土地平整作业。

工作人员走进居民家中，开展燃气安全检查。

邵阳日报讯（记者 陈贻贵 通讯员 

龙亲婵）7 月 28 日，市区西苑公园工作人员

沿湖开展巡逻工作，提醒市民游客注意游

园安全。

随着气温持续攀升，不少市民喜欢到

市区西苑公园湖边纳凉游玩。为保障游客

的人身安全，尤其是未成年人安全，西苑公

园全方位落实溺水安全防控举措，织密筑

牢水域安全防护网。

落实常态化园区巡逻制度。明确定岗

定责，安排专人分区值守，开展高频次循环

巡查，重点紧盯亲水平台、临水步道、浅滩、

树荫死角、儿童聚集区等风险点位；及时制

止涉水捞鱼、下水嬉戏、翻越护栏、湖边追

逐等危险行为；重点看护独自靠近水边的

未成年人，发现异常第一时间介入处置，从

源头消除安全隐患。

全面检修救生设备。开展全覆盖救生

器材排查工作，针对器材破损、缺失、移位

等问题，第一时间登记报备、补齐更换，确

保所有临水点位救生设施完好可用，为落

水应急处置筑牢硬件支撑。

开展全域循环广播提示。在游园高峰

时段，园区持续播放防溺水安全提示，打造

“实地巡逻+语音警示”的双重防护体系，告

知游客远离危险水域，不做临水危险举动。

西苑公园多举措筑牢水域安全防护网

安全有保障 游园好去处


