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一餐热饭，承载民生温

度。当下，我市各地“长者

食堂”虽逐步布设、有序落

地 ，但 想 要 长 久 稳 定 供 给

暖 心 餐 食 ，在 日 常 运 维 上

尚存不少考验。2025 年底，

市 十 七 届 人 大 五 次 会 议

上 ，市 人 大 代 表 罗 长 林 提

交 了《关 于 优 化“ 长 者 食

堂”运营机制、打造宜养宜

居“关怀邵阳”的建议》，指

出邵阳老年助餐可持续发

展 短 板 ，为 养 老 服 务 高 质

量发展建言献策。

7 月 29 日，记者走访了

双清区建设路社区“长者食

堂”，发现罗长林在调研建

议中指出的诸多问题仍然

存在。

基层实践：暖心食堂
受欢迎 持续运营遇难题

双清区建设路社区“长

者食堂”，是全市社会化运

营 助 餐 点 的 鲜 活 缩 影 。这

家 由 本 土 养 老 品 牌“ 爱 老

邦”创始人、市养老协会会

长 海 欧 运 营 的 食 堂 ，开 业

不到一年就收获周边老人

一致好评。

当日上午 11时不到，食

堂后厨已是一派忙碌景象。

胡萝卜炒肉、清蒸肉丸、清

炒时蔬等 12 道家常菜陆续

出锅，少油少盐、软烂适口，

贴合老年群体饮食需求。

开饭时间一到，附近老

人三三两两结伴而来，有序

排队打餐。宽敞明亮的就餐

区内，老人们围坐一桌，边吃

饭边唠家常，欢声笑语不绝

于耳。75 岁的王恕仁是食堂

常客，其妻子常年在外地带

孙子。“以前一个人在家，开

火做饭、洗碗很麻烦。来这里

立马就能吃上热饭，价格实

惠，还有老邻居作伴。”说起

食堂，王恕仁连连称赞。

但鲜为人知的是，食堂

一直处于亏损运营状态。

“食材、人工、场地都是

固定支出，仅靠日常餐费和

政策补贴根本没法覆盖成

本。”海欧坦言，像他们食堂

这样收支难以平衡、持续亏

损的情况在全市并非个例。

他在市场调研中发现，仅单

一提供堂食服务的助餐点

大多经营艰难，这也是他牵

头组建市养老协会，带动行

业抱团交流、共寻出路的初

衷之一。

为摆脱单纯靠售餐难

以 为 继 的 困 境 ，海 欧 依 托

“爱老邦”养老本土品牌优

势，摸索出互补式一体化运

营路径。线下，他在和兴怡

景、乾道明德院等多个成熟

小区布局日间日托中心；线

上，自主研发养老服务小程

序，除线上订餐、上门送餐

功能外，整合居家陪护、助

浴、上门体检、适老化改造

等全链条居家养老业务。依

靠日间照料、上门服务产生

的多元营收，弥补“长者食

堂”的亏损，形成可持续的

运营模式。

如何实现长效可持续运

营，仍然是当下全市“长者食

堂”提质扩面的核心课题。

代表建言：构建低
成本、广覆盖、可持续服
务机制

此前，双清、大祥、新邵

等区县已因地制宜探索助

餐模式，切实改善了老年人

就餐条件。然而，这些温暖

探索也面临现实挑战：资金

从哪来，如何持续？

“就运营成本而言，单

个中央厨房建设成本约 120

万元、卫星餐厅 30 万元，政

府投入占比近五成。”市人

大代表罗长林在调研中发

现，餐费补贴、人力成本等

长期支出，再加上农村老人

居住分散、送餐成本高，部

分助餐点面临存续压力。而

长期过度依赖财政“输血”，

并非可持续之道。

如何让这顿“暖心饭”

持续飘香？罗长林在近期提

交的建议中，为“长者食堂”

的可持续发展提出了四大

优化方向。

资源配置上，在城区或

中心镇建设区域性中央厨

房，盘活闲置场地改建卫星

餐厅，推广“智能餐柜+志愿

者”模式，破解农村送餐难

题。资金保障方面，构建“政

府+企业+社会”多元体系，

对特殊老人全额补贴，普通

老人实行阶梯补贴；以税收

优惠、场地免租吸引企业参

与，探索“以餐养餐”，通过

承接社区活动、销售老年营

养餐实现自我造血。

同时深化医养结合，在

食堂设健康监测点，同步数

据至社区卫生服务中心，为

慢性病老人定制营养餐谱，

打通“互联网+医疗”与订餐

系统，让膳食服务兼具营养

与安全。针对城乡差距，建

议农村推广“互助+共享”模

式，建立城区食堂与农村助

餐点的结对帮扶机制。

“‘长者食堂’是民心工

程。”罗长林表示，希望通过

系列举措，构建“低成本、广

覆盖、可持续”的服务体系，

让“关怀邵阳”暖意更足。

部门施策：构建普
惠助餐体系

收到人大代表建议后，

市民政局第一时间联合市

卫 健 、市 场 监 管 部 门 开 展

联 合 调 研 ，将 建 议 中 的 可

行举措全部转化为落地政

策。截至目前，全市累计争

取各级扶持资金超 1000 万

元 ，建 成 各 类 老 年 助 餐 服

务点 83 个。

在资金扶持方面，严格

落实“六类老人”每餐 4元补

助标准；对参与助餐的餐饮、

养老企业执行居民用水、用

电、用气价格，减轻市场主体

运营压力；鼓励站点承接社

区活动、售卖老年营养预制

菜，拓宽自主增收渠道。

在运营模式方面，坚持

公益性与市场化结合，政府

资金优先保障特殊困难老

年人的就餐需求，对社会人

员市场价开放，用市场化收

益反哺公益服务；在助餐点

配备智能终端，实现在线订

餐、评价反馈，双清区“宝庆

云”、大祥区“双补”、新邵县

送餐车等区县特色模式初

见成效。

在农村助餐服务方面，

以乡镇养老机构辐射周边

村落，推行低龄老人帮扶高

龄老人互助模式，搭建城乡

对口帮扶机制；依托城区优

质养老餐饮机构标准化制

作 优 势 ，统 筹 食 材 集 中 采

购、统一标准化预制，配送

到各村（社区）助餐点，有效

减少场地设备和人工投入，

构建起覆盖城乡、可持续运

行的老年助餐服务格局。

下一步，我市将持续深

化政企社协同联动，不断完

善低成本、广覆盖、可持续的

“长者食堂”服务体系，用一

碗温热家常饭，夯实宜养宜

居“关怀邵阳”的民生底色。
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“一人住院、全家奔波，是许多

住院患者家庭的真实写照。白天看

护、夜间陪护，这让不少双职工家

庭分身乏术，尤其是独生子女家

庭，更是忙得焦头烂额。”7 月 27

日，市人大代表贺小玲如是说。

在 市 十 七 届 人 大 五 次 会 议

上，贺小玲结合基层实地走访调

研成果，提交了《关于医护一体化

免陪照护服务的建议》，聚焦老年

住院陪护痛点难点，助力破解民

生难题。

贺小玲在调研中发现，我市部

分医院免陪照护试点工作推进受

阻，存在护理专业人才流失、配套

政策体系不完善、群众认知度不足

等现实问题。对此，她针对性提出

健全部门协同工作机制、完善护理

人才长期培养体系、健全照护费用

保障政策、强化政策宣传引导等系

统性举措，助力构建覆盖多科室、

标准化、可持续的专业免陪照护服

务体系。

“免陪照护是适配人口老龄

化发展需求的暖心民生工程，既

要 切 实 减 轻 家 属 陪 护 的 沉 重 压

力 ，也 要 补 齐 专 业 照 护 、人 才 保

障、政策配套等短板，让失能、高

龄老年患者住院就医更安心。”贺

小玲表示。

近年来，市卫生健康委高度重

视免陪照护服务工作，将其作为优

化医疗服务供给、提升医疗服务质

量的重要举措。通过统筹规划、分

类指导、强化督导等方式，结合医

院自身实际，稳步开展免陪照护服

务。目前，全市已有多家医疗机构

推出免陪照护服务，涵盖骨科、神

经外科、老年病科、康复科等多个

临床科室，累计服务患者数千人

次，获得患者及家属的广泛认可。

其中，邵阳市老年病医院、邵

阳市脑科医院、隆回魏源医院针

对长期住院及家庭陪护困难的老

年患者，全面实行“无家属陪护”

管理制度，以执业护士为核心主

导医疗护理，专职护理员团队提

供 24 小时生活照护与安全看护，

形成了专业规范的全流程照护体

系。邵阳市中心医院首批在脊柱

外科、全科医学科试点，后续扩展

至神经外科、骨科、肾内科、神经

内 科 等 科 室 ，涉 及 床 位 数 超 400

张；邵东市人民医院先在骨科开

展试点，为特级、一级护理患者提

供精准照护；邵阳市老年病医院

则实现全院住院患者全覆盖，切

实满足了不同病种、不同护理级

别患者的照护需求。

市卫生健康委相关负责人表

示，下一步，将鼓励更多医疗机构

结合自身实际开展免陪照护服务，

推动服务向更多专科延伸，逐步实

现服务全覆盖；指导医疗机构完善

护理员薪酬待遇、社会保障等激励

机制，降低流失率，稳定服务队伍；

进一步加强与医保、教育、人社等

部门的沟通协作，探索形成邵阳市

免陪照护服务评价标准和监管细

则，推动服务标准化、规范化发展。

同时，通过多种渠道，广泛宣传免

陪照护服务的政策优势、服务内

容、收费标准等，解答患者及家属

的疑问，消除认知误区，提高服务

知晓率和社会认可度。

破解陪护难题 守护老年安康
——市人大代表建议推进医护一体化免陪照护服务

邵阳日报记者 刘小幸

老人在建设路社区“长者食堂”就餐。 

         邵阳日报记者 刘小幸 摄

8 月初，穿行邵阳城区，只见大祥立交桥道路

两旁花箱与交通岛花坛繁花似锦，城南公园绿树

掩映、翠意葱茏，邵水西路东湖雅韵段“口袋公园”

绿植错落有致……随处可见的绿意，浸润着城市

肌理，勾勒出宜居城市的生态底色。

绿地是城市的“绿肺”，对保护和改善城市生态

环境具有重要作用。一座城市的颜值与宜居程度，

很大程度上取决于城市绿化生态质量。2019 年 1 月

1 日，《邵阳市城市绿化条例》（以下简称《条例》）正

式施行。多年来，《条例》以法治织密城市绿化保护

制度体系，全力守护好邵阳的城市生态绿脉。

热点一：亮线立规，守住城市绿色发展底线

出门见蓝天、观绿地、游河湖，闲暇时健身休

闲、亲近自然，是群众对美好生活的普遍期盼之

一。而这一切的基础，是充足稳定的城市绿地空间

保障。

针对城市绿地保护与管控需求，《条例》明确

划定城市绿线，规定应当科学编制城市绿地系统

规划，划定各类绿地控制线，并向全社会公开。城

市绿线绝非一纸空文，未经法定程序不得随意调

整。确因重大公共项目需要占用、改动绿地的，必

须严格严守“总量不减、占补平衡”原则，落实绿地

补偿，确保城市绿地总量稳定。

热点二：植绿于民，构建全民共建绿化格局

全民义务植树，是邵阳长期坚持的城市文明传

统。《条例》将这一本土实践固化为法定责任，明确

本市城市、县城规划区内的单位和有劳动能力的公

民，应当依照有关规定履行植树和其他绿化义务。

《条例》同时明确，鼓励单位和个人以投资、捐

资、认建、认养和志愿服务等形式参与城市绿化工

作。市、县（市、区）人民政府对城市绿化工作中做

出显著成绩的单位和个人，应当给予表彰和奖励。

如今，每年新年首个工作日、植树节，全市都会集

中开展义务植树活动，广大市民主动认养苗木、参

与绿地管护，政府主导、社会参与、全民行动的绿

化共建格局逐步成型。

热点三：因地制宜，彰显邵阳本土生态特色

大祥立交桥的油麻藤、敏州西路的栾树、人大

路的银杏树，已然成为邵阳极具辨识度的城市绿

化景观。

多年来，我市园林部门积极挖掘本土绿化资

源，将油麻藤、栾树等优质乡土品种推广为城市常

规绿化植被，绿化效果稳定美观。

《条例》规定，城市管理部门应当编制符合本

市气候条件和地域特点的树种规划。城市绿化应

当以乔木为主，优先选用乡土树种，选育、引进新

品种，合理配置乔木、灌木、地被植物和花卉，保持

植物多样性。此外，《条例》明确将樟树、紫薇花定

为邵阳的市树、市花，用法律来保障樟树、紫薇花

成为邵阳的重要名片。目前，全市已形成以乡土树

种为主，乔、灌、花、草科学搭配的道路绿化格局。

热点四：让绿化从平面走向立体

随着城市土地资源日益稀缺，立体绿化成为

城市绿化提质扩容的必然趋势。多年来，我市通过

空间换绿地，推动绿化从平面向立体延伸，有效拓

展城市绿化空间、美化城市环境。其中，屋顶绿化

“占空不占地”，能够有效改造城市硬质空间，增添

城市生态绿意。        (下转 7版)

守 护“ 城 市 绿 肺 ”
——《邵阳市城市绿化条例》立法回眸

邵阳日报记者 刘小幸

时代公园，绿意葱茏。         邵阳日报记者 申兴刚 摄


