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社会之声 

这个盛夏，我市住宅物业领域迎

来了一轮密集的排查整治。

7 月 27 日，市住房和城乡建设局

召开物业服务安全管理专项培训暨

“三公示两严查一清理”工作动员部署

会。几乎同期，双清区、武冈市、新宁县

等多地相继开展了住宅小区电动自行

车消防安全夜查。从物业经营规范到

楼道安全管理，从资金公开到隐患排

查，可谓“全面布防”。

严查清理值得肯定。然而，近些年

此类行动开展得不少，可有些地方的

“顽瘴痼疾”依然存在。这些问题之所

以没根治到位，不仅在于问题本身，还

在于问题背后的问题。

例如，在面对物业费收支、公共收

益、维修资金这 3 本账时，“公示”只能

解决账目明细问题，却没法触及账目

造假背后的权力滥用、监督失职问题；

业主委员会作为法定自治组织，却在

一些小区的管理中缺位或虚化，存在

业委会选举不公、业主参与度不高等

问题；一些物业敢于长期触碰红线，表

面上是物业工作人员素质不高、法律

意识淡薄的问题，背后则是内部管理

混乱、违法成本低的问题。

要解决问题背后的问题并不难，

拿小区治理来说，针对收支问题，有关

部门应把“公示”升级为“可查可审”，

建立第三方审计的随机抽查机制；针

对业委会问题，有关部门可以推动成

立并赋能业主监督委员会，让业主更

有话语权，形成制衡；针对物业违法问

题，有关部门应将整治中暴露的典型

案例转化为行政处罚、信用扣分乃至

市场禁入的惩处，并把信用记录与物

业企业承接新项目直接挂钩，形成长

期震慑效果。

将行动的锐气转化为制度的恒

心，沉下心去，解决问题背后的问题，

才能真解决问题，解决真问题。在这个

过程中，需要保持耐心，将目光放长远

些，看深刻些，将措施落到实处，如此，

问题背后的问题便能迎刃而解。

要解决问题背后的问题
王朝帅

8 月 19 日，家住大祥区晨曦·悦府

小区的李梓，拨通了 12345 热线，她在

电话里投诉小区东门旁一家烧烤店。

“他们的油烟总是飘进屋里，让人受不

了，希望有关部门能督促店老板整改，

把油烟往地下排。”李梓说。电话那头，

12345 热线工作人员详细记录下地点、

问题及诉求，答应妥善处理。

21 日，李梓接到大祥区城市管理和

综合执法局环保中队工作人员的电话，

告知已督促涉事烧烤店整改。李梓连声

感谢，挂断电话，长舒了一口气。

诸如此类关于“餐饮油烟”的投诉，

在我市并不算少。今年 8 月 15 日，《中华

人民共和国生态环境法典》正式施行，其

中对餐饮油烟作出明确约束：排放油烟

的经营者须安装净化设施并保持正常使

用，尤其禁止在居民住宅楼新建产生油

烟的餐饮服务项目。新规之下，受油烟困

扰的市民维权有了更明确的法律支撑。

但历史遗留的老店、老问题，能否借此东

风彻底化解？记者近日就此展开了调查。

油烟之困：居民的呼吸焦虑

家住双清区湘桂黔建材城二期 A

区 2 栋的王惠，已同油烟“缠斗”了许

久。每天清晨，最早迎接她的，不是晨曦

的第一抹阳光，而是楼下小吃摊排放的

油烟味道。夜晚，伴她入眠的，也是烧烤

摊的油烟。“这些油烟，已严重影响全家

人的生活，特别是家里老人身体本来就

不太好，油烟更影响健康；小孩有时被

熏得没法专心学习，对身心健康造成伤

害。”王惠诉苦道。

她曾多次向有关部门投诉，却没彻

底解决问题，要么是执法人员来了，劝

解之后好一会儿，第二天又是同样的烦

扰袭来。“我希望有关部门禁止在我家

附近摆烧烤小吃摊。”王惠说。

市民李想反映，在大祥区红星社区

13号地，有部分烧烤店、烧烤摊油烟排入

下水道，或者直接大量排放到空气里。他

说：“每天从下午到凌晨，空气里全是油烟

与废气的焦臭味。街道上，居民区也是这

些味道。即便关窗户了，客厅卧室，也全是

油烟烧烤味。本身这里就是老旧安置地，

楼间距窄、建筑密度高。再加上烧烤餐饮

摊太多，油烟排放严重影响生活。”

住在武冈市武冈大道的张淮，因附

近有一家饭店，饭店一排放油烟，他就咳

嗽不止。“拨打数十次投诉电话也没结

果，饭店每天营业从未整改，尤其是每天

中午油烟污染非常严重，强烈要求有关

部门督导商家整改。”张淮说。

这些投诉中，部分店铺虽已安装净

化设备，但排放口距居民窗口过近。另一

些则是未安装除烟设施的低空直排。由

于居民与商家对“达标”的感知差异，邻

里矛盾常常陷入“投诉—整改—反弹—

再投诉”的循环。一位律师直言：“这类问

题，带有公共性质，只有责任部门积极作

为、规划治理，才能有效解决。”

净化之难：商家的成本账

油烟净化，对于经营者而言，同样

是一场现实考验。

厨师刘光华自 2002年入行，到目前

已在邵阳深耕餐饮业 24个年头，他见证

了厨房排烟设备的迭代。刘光华说：“最

早基本都是直排，谈不上真正的油烟机，

说白了就是排风扇。到2004年之后，才慢

慢出现油烟罩，随之配套了油烟管道。后

来，又是政策规定油烟管道出口必须高

于居民住宅楼，必须安装油烟净化器。”

在他看来，随着厨房排烟设备更迭

换代而来的，还有一些现实问题。“现在

的排烟设备配大了耗电量高，配小了，

净化效果又达不到标准。这套设备还需

要定期清洗，也是一笔不小的开支。要

是长期不清洗，风机沾满油垢，吸力直

接下降，油烟排不出去，还有引发火灾

的风险。之前山西太原一家烧烤店，就

是油烟管道油污堆积引发火灾。衡阳也

有门店因油烟管道未清洗，引发了火

情。”刘光华补充道。

在邵阳经营餐饮门店的朱泽淼算

了一笔账，一家餐饮门店平均配置 6 口

灶，1 台油烟净化器与 1 台离心机，每季

度清洗一次，年清洗费用近 1 万元。“以

前装一个简单高空排就可以了，现在要

找专业人士，安装一套专业的净化系统，

价 格 是 以 前 的 三 四 倍 ，一 个 门 店 要

20000元左右，有的还不止。”朱泽淼说。

他坦言：“90 年代烧煤球，装个排风

扇直排，几乎没人投诉油烟。现在哪怕

检测达标，还是被投诉，有时候感觉是

不是过头了。”

不过，邵阳市金瑞金属制品有限公

司负责人李建山表示，油烟净化设备并

非都价格高昂，可以根据灶头数量匹

配，小本经营也有平价方案。“按现在的

环保要求，油烟排放须达一级标准，这

是趋势。”李建山说。

新规破题，从“反复投诉”到

“多方共治”

资料显示，餐饮油烟若不净化，危及

健康、环境与安全等多个方面。在健康上，

油烟含PM2.5、苯并芘等强致癌物，长期吸

入会损伤呼吸系统，诱发哮喘、支气管炎，

并显著增加肺癌风险。环境上，直排油烟

加剧城市雾霾，破坏大气质量。安全与社

会层面，未净化的油垢沉积烟道，极易引

发火灾且蔓延迅速；同时，刺鼻异味导致

邻里投诉不断，激化社区矛盾。

邵阳市餐饮协会秘书长刘辉表示，

餐饮油烟治理新规全面落地，能对提升

城市环境质量、改善居民居住环境起到

重要作用。“希望监管部门区分餐饮业

态差异化管理，对烧烤、油炸、爆炒等高

油烟业态严格规范治理；对蒸煮、茶饮、

轻食等低油烟、无油烟业态适度放宽监

管，”刘辉说，“目前，我市大量老旧商铺

存在烟道不规范、共用烟道串味、权责

不清等问题。相关部门应统一烟道认定

标准，明确物业、产权方、商户三方运维

责任，系统整治老旧烟道隐患。另外，还

希望政府出台小微商户设备升级、清洁

能源改造补贴政策，减轻经营压力。”

刘辉还表示，下一步，市餐饮协会

将全面推行油烟治理自律规范，督促商

户规范使用净化设备、定期清洗、完善

台账。同时整合环保运维资源，为中小

商户提供平价维保、技术指导和合规培

训，降低企业整改成本，引导全行业绿

色经营、合规经营。并全力配合主管部

门的监管工作，主动做好行业引导、整

改督促和矛盾化解，共同推动城市餐饮

行业规范、健康与可持续发展。

油烟治理，一头连着居民的健康，

一头连着商家的生计，中间是城市治理

的绣花功夫。新规给出了法治的方向，但

要走出“反复投诉、反复整改”的循环，还

需要更精细的配套措施与更耐心的多

方对话。邵阳的“烟火气”能否不再“呛

人”，考验的正是城市共治的智慧。

（文中李梓、王惠、李想、张淮均为化名）

让城市烟火气不再“呛人”
邵阳日报记者 王朝帅

8 月 26 日，市民反映市区犬木塘水库大坝的西端，有人将多个蹦床摆

放在道路两边，占道经营影响市民出行。   邵阳日报记者 伍洁 摄

时下，中稻进入收获季。图

为 8 月 26 日，隆回县桃花坪街

道雨山社区农民驾驶收割机抢

收稻谷。  徐善海 摄

“颜医生医术高明，很快就治好了

我的病。”8月26日，武冈市邓元泰镇中

山村 70 岁的王福生说。7 月下旬，他口

腔烂了个小洞，吃了几天医院开的消炎

药，却一点不见好。听人说街上有个老

医生医术好，他便找了过去。

街头光明全科诊所坐诊台后面，坐

着一位头发花白的老医生，精气神十足。

问诊后，医生简单开了点药，并叮嘱王福

生要清淡饮食。看着老医生右眼有些异

样，王福生好奇地问是怎么回事。老医生

笑笑，语气平淡地说起从前的事。

老医生名叫颜学美，今年 70 岁，

是武冈市龙田乡新和村人。1958 年，

颜学美不满 2 岁，染上了麻疹。家里

穷，没钱送他进医院，只能眼睁睁看着

孩子的病一天天加重。麻疹还没好，病

毒性角膜炎又并发——他的右眼从此

完全丧失了视力。

此后，这个只有左眼有视力的孩

子，在乡下的田埂上跌跌撞撞地成长。

他努力读书，但最终没有如愿上大学。

那段时间，他常把自个儿关在村里

破旧的土屋里，蒙头大睡，谁也不见。母亲

端来的饭热了又凉，凉了又热。父亲坐在

门槛上抽了半晌烟，开口说道：“儿子，只

要努力，上不了大学，也能活出样儿来。”

这句话，把他从绝望里拽了出来。

颜学美开始追逐梦想。一开始，他

想当个作家。于是试着给报刊投稿，前前

后后投了不少，大部分都石沉大海。他明

白，靠这条路吃饭，难，于是果断放弃了。

1980 年，颜学美拜在当地一位著

名老中医门下。老中医退休后在家乡开

诊所，颜学美时常跟在身边。患者来看

病，他在旁边观摩老中医问诊，记处方，

称量药材，老中医教的，他都一字一句

记得清清楚楚。后来他自学考取了乡村

医生资质，还学习了西医，开了个诊所。

单眼怎么给人看病？颜学美有他

的办法——多学、多练。他的“望闻问

切”，格外细致。病人进门，他先把人的

脸色、神态、舌苔等看得清清楚楚；搭

上脉，他就沉下心来认真感受，多探几

遍确认无误才开口告知患者。

一天，颜学美在诊所坐诊，看见一个

妇女背着一个孩子从门口经过。那孩子

脸色蜡黄、奄奄一息。颜学美当即喊住那

妇女，语气不容商量：“快把孩子背进来！”

妇女愣了一下，她原本是要去大医

院给孩子看病，结果钱没带够，正打算回

家拿。看颜学美严肃的脸色，她立马带着

孩子进了诊所。问诊后，颜学美立刻给孩

子喂药、吊水。几天后，孩子的病好了。

龙田乡的村民们都敬重他，说他

看病收费低，还待人和气。中山村村支

书颜建华这样评价他：“颜学美是个热

心人。村里修桥修路捐钱，他总是第一

个捐，还捐得最多。”

“单眼医生”的不屈人生
邵阳日报记者 王朝帅 通讯员 颜复叶

记 者 调 查

街 谈 巷 议

摊贩占据消防通道

近期，有市民向 12345 热线反

映，每天早上 5 时许，在双清区五一

南路三眼井农贸市场正门口，有摊

贩占用消防通道售卖炒粉，妨碍了

群众的正常出行。

记者答复

接到市民反映后，市 12345 热

线工作人员向双清区城市管理和综

合执法局派发了工单。经工作人员

调查核实，已劝导摊贩离开，并进行

了引导教育，下一步将加强该地段

管理。

（邵阳日报记者 王朝帅 通讯员 

李雯）

水泥电杆恐将倾倒

近日，有市民向 12345 热线反

映，在大祥区西外街城西水厂入口

处，有一个废墟的水泥电杆已严重

倾斜，存在安全隐患。

记者答复

接到市民反映后，市12345热线

工作人员向大祥区城北路街道办事处

派发了工单。经工作人员核实，确有3

根混凝土电杆存在重大安全隐患，杆

体出现横向裂缝、严重倾斜，无加固拉

线，随时可能断裂倾倒，危及行人安全

并堵塞应急通道。经了解，电杆为原邵

阳第二纺织机械厂厂区供电资产，已

按政策完成国有资产移交，杆上搭挂

多家运营商通信线缆及路灯照明线

路，整改需联动多单位推进。

随后，仙人井社区工作人员分步

开展了处置工作：对接原二纺机厂出

具电杆权属、隐患情况书面报告，为

电力施工提供产权佐证；协调各通信

运营商、路灯管理所，拆除杆上所有

附属管线，清除施工障碍；管线清理

完毕后，对接国网邵阳西湖供电支公

司完成全部隐患电杆拔除作业。经科

学处置，水泥电杆已拆除。

（邵阳日报记者 王朝帅 通讯员 

李雯）

摩托逆行扰乱交通

近期，有市民向 12345 热线反

映，市区内部分电动摩托车存在逆

行、闯红灯、骑行时玩手机等问题，

存在较大的交通安全隐患，建议对

这类危险驾驶行为开展整顿。

记者答复

接到市民反映后，市12345热线

工作人员向市公安局交通管理支队

指挥中心派发了工单。针对市民反映

的情况，市交管支队工作人员表示，

公安交管部门对此高度重视，正在常

态化开展摩电专项整治行动，希望广

大市民自觉遵守交通法规，骑行非机

动车时务必靠右行驶、不抢道、不逆

行，共同营造安全、畅通、文明的城市

交通环境。

（邵阳日报记者 王朝帅 通讯员 

李雯）

你 问 我 答


