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城市更新从来都不是“一锤

子买卖”，改得好更要管得久，让

居民的幸福感从“一时”延伸到

“长久”，这是双清区推进城市更

新工作始终坚守的核心理念。

为此，该区不断探索健全长

效 管 理 机 制 ，推 动 城 市 更 新 从

“硬件改造”向“软件升级”深度

延 伸 ，让 幸 福 在 时 光 里 持 续 接

力、不断沉淀。

“以往不少老旧小区改造后，

常出现‘建管脱节’的问题，设施

维护不及时、服务配套跟不上，慢

慢又回到老样子。” 双清区住建

局相关负责人介绍，为破解这一

难题，该区创新引入“EPC+O”一

体化模式，将项目设计、采购、施

工与后续运营服务打包交由专业

团队统筹推进，从根源上实现改

造建设与长效运营的无缝衔接，

确保“改得好、管得久”。

在小江湖街道塔北社区，这一

模式的成效尤为明显——通过整

合 27 个老旧小区，着力打造“绿色

完整社区”，不仅完成了道路硬化、

管网更新等基础改造，更重点完善

了服务功能：养老托幼服务中心拔

地而起，专业护理人员为老年人提

供日间照料、健康监测等服务；社

区卫生服务站、便民超市、生鲜门

店一应俱全，“15分钟生活圈”从居

民的美好构想，实实在在变成了触

手可及的生活日常。

在 双 清 区 的 城 市 治 理 升 级

中，科技的“智慧”与人文的“温

度”实现了双向奔赴。

为筑牢居民安全防线，该区

以“智治”赋能基层治理，在该区

20 个社区的 81 个小区中，累计加

装监控摄像头 502 处，构建起覆盖

公共区域、主次干道、单元门口的

智能安防网络。这套系统与社区

网格化管理平台深度融合，实现

了“人、房、事、物、情”的全链条闭

环管理，让安全感成为居民生活

的“标配”。

而在技术之外，更浓厚的“人

情味”弥漫在社区的每个角落：针

对不同小区的实际情况，该区积

极引导小区成立业委会或自治小

组，让居民从“旁观者”变为社区

治理的“主人翁”；邻居节上，大家

围坐一桌分享美食、畅谈家常；趣

味运动会里，老中青幼同台竞技、

其乐融融；志愿服务队穿梭在小

区街巷，为独居老人打扫卫生、为

困难家庭排忧解难……

一 场 场 丰 富 多 彩 的 社 区 活

动，让邻里间走动更勤、情谊更

浓，让社区真正成为充满温情的

大家庭。

如今漫步双清区，那些看得见

的变化令人欣喜：坑洼的路面变得

平整宽阔，杂乱的管线被规整收

纳，闲置的空地变身绿意盎然的口

袋公园和健身场地，老旧小区的

“颜值”与“气质”同步提升。

但更深刻的改变，藏在居民

的笑容里、邻里的寒暄中——是

老人坐在口袋公园的长椅上，伴

着晚风与老友闲谈时的惬意；是

孩子们在运动场上追逐嬉闹，清

脆笑声回荡在社区的活力；是居

民遇到难题时，邻里主动伸出援

手的温暖；更是一种“此心安处是

吾乡”的踏实感与归属感。老城区

不再只是居住的场所，更成为承

载乡愁、安放心灵的港湾。

从“改造完成”到“幸福延续”

▲双清区五井塘公路养护中心家属区内

的儿童游乐设施。

在双清区小江湖街
道造纸厂家属区住了三
十几年的陈建国，如今最
喜欢做的一件事，便是到
楼下新建的口袋公园里
去，和老邻居们晒晒太
阳，拉拉家常。

“从前，路是坑坑洼
洼的，一下雨就犯愁，出
门买个菜还得看天气。你
再看看现在，”她指着眼
前平整的沥青路，“路平
了，还添了这么多休闲娱
乐设施，像搬了个新家似
的！”陈建国言语间的这

份舒坦，实实在在道出了
老旧小区居民的心声。

作为全省知名的老
工业基地，双清区曾承载
工业辉煌，也在岁月中留
下“老旧院落多、废弃厂房
多、地下管网旧”的历史褶
皱。城市建设的欠账，成为
了居民身边看得见、摸得
着的民生痛点。而一场既
有力度又有温度的城市更
新，正以绣花般的精细，为
这片老城区缝合破损、注
入动力，使其从骨子里透
出活力和光彩。
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“施工队撤场那天，我们

几个老住户特意送了一面锦

旗。”在北塔公安分局老家属

区住了二十多年的刘斌，提起

小区改造，话匣子就关不住。

让他印象最深的，是路面积水

这道大难题。

改造前，只要遇上持续的

强降雨，小区大门口那片地就

成了“微型池塘”，积水最深时

能达到 10厘米。

“穿普通鞋子根本出不了

门，得换上雨靴。”刘斌笑着说。

如今，全新的排水系统派上大

用场，再大的雨也能快

速 排 干 ，路 面 始

终 清 清 爽

爽。

更让他安心的是燃气管

网，“以前的老管子用久了，总

让人心里不踏实。现在统一换

成新的，安全标准高，用着放

心多了。”

造纸厂家属区居民沈淑

珍的感受则更为细腻。“没改

造前，虽说是水泥路，但坑洼

不平，一刮风就尘土飞扬。那

时家里根本不敢开窗，一天不

擦桌子，桌面就积着厚厚一层

灰。”她用手在桌面上轻轻拂

过，“现在路面平平整整，灰尘

少多了。有时候两三天不打

扫，家里还是亮堂堂的。”

更让她欢喜的，是小区里

的新风景：小巧精致的口袋公

园、翻修一新的篮球场，还有

墙面上色彩明快、讲述老工业

故事的墙画。“环境好了，心情

也跟着敞亮。没事就爱下楼转

转，住在这里，舒心！”

如果说排水和灰尘是“面

子”问题，那么住在五井塘公

路养护中心家属区的李春红，

则感受到了更贴近生活的“里

子”变化。

李春红和爱人周秀云都是

退休职工，只要天气好，总要到

小区运动场打上几局乒乓球。

“以前只有个水泥台子，

中间摆几块砖头当球网。现在

是标准的户外乒乓球台，体验

感好多了！”李春红乐呵呵地

说，“小区改造是真心为我们

居民着想，不仅移走了路边原

先过于茂密、滋生蚊虫的灌

木，还规划出了停车位和儿童

游乐区，让孩子们有地方玩

耍，年轻人下班有车位停，这

改造改到了我们心坎上！”

从“闹心点”到“舒心处”的蝶变

◀双清区五井塘公路养护中

心家属区将路边易滋生蚊虫的矮

灌木移走后，重新规划了车位，既

方便了居民停车，又美化了环境。

（本版图片除署名外，均由邵阳日报记者刘陪陪拍摄)▼航拍镜头下的双清区小江湖

街道塔北社区北村院落。

邵阳日报记者 徐翎丰 摄

▲双清区造纸厂家属区楼栋上

的“柿柿如意”墙绘。

截至目前，双清区已累计改
造老旧小区 344 个，惠及群众
4.6万户。老城区的新生，恰如一
条缓缓流动的河，城市更新的改
造工程为它疏通了淤塞的河道，
而那份在治理中悄然回归的烟
火气、在陪伴中愈发浓厚的邻里

情、在守护中不断生长的生机与
活力，才是这条河一路向前、奔
流不息的根本力量。

城市更新永远在路上，而双
清区的目标是让居民的幸福不
断升级。下一步，该区将牢牢锚
定城市更新“存量提质、长效运

营”的核心目标，全力推动城市
更新工作从“改完”向“改好”、从

“重建设”向“重长效”迭代升级，
让老城区在时光的沉淀中愈发
宜居、愈发温暖，让美好生活的
更多可能，在双清这片土地上不
断生长。

▼北塔公安分局老家

属区内的小区改造前后对

比照片墙。

面对历史遗留的“硬骨头”，双清

区没有选择大拆大建的改造模式，

而是拿出了“绣花”的耐心和巧劲。

切入点落在实处，瞄准的是

群众“排水难、上楼难、停车难、消

防难”等一个个具体诉求。不仅要

着眼长远谋划，还要以这些“小切

口”为抓手，织密民生保障网，构

建起覆盖城市建设、治理与服务

的系统工程。

更 新 改 造 ，最 怕 政 府“ 一 头

热”。双清区从一开始就把“共商

共建”写进方案里。区委书记、区

长挂帅，下设网格化督导专班，明

确分片负责人、现场代表等职责，

层层厘清职责，形成了分工协作、

齐抓共管的良好局面。

但光有顶层设计远远不够，群

众的参与才是改造的核心力量。

“我们组织行业主管部门、街道、社

区工作人员深入小区讲政策、和居

民一起商量老旧小区改造该怎么

改，为的就是让居民有参与感，从

‘旁观者’变成‘当家人’。”双清区

住建局相关工作负责人如是说。

除了群策群力的热情，还需

要专业智慧的赋能。双清区引入

了专业的技术团队，给城市做“全

身体检”。这套体检指标颇具双清

特 色 —— 不 仅 涵 盖 常 规 市 政 指

标，还增设了工业用地闲置率监

测、“半截路”微循环不畅排查等

符合老工业区实际的内容。

通过体检发现问题，最终形

成“问题库”，然后精准对接更新

任务，生成“项目清单”“责任清

单”“时间清单”。这套“一库三清

单”机制，让庞大的更新工程变得

目标清晰、有的放矢。

城市更新，资金往往是最现

实的拦路虎。双清区的办法是“多

条腿走路”。

向上积极争取，该区近年来在

中央和省级各类资金及专项债券

方面获得有力支持；向外广泛动

员，鼓励专营单位和产权单位积极

参与，有效撬动社会资本投入；向

内挖掘潜力，在市级补助的基础

上，通过创新机制引导居民自发筹

措资金，形成多方共建合力。

资金有了保障，项目推进就

有了底气。截至目前，双清区累计

拆 除 了 上 千 间 煤 球 房 和 违 章 建

筑，硬化道路 63.46 万平方米，改

造和新建各类管道 29.37 千米，完

成了光纤入户 21478 户、燃气改造

32485 户；增加停车位 4174 个、垃

圾分类亭 220 座和无障碍设施 285

处。这些数字背后，是无数个家庭

具体生活质量的提升。

多元共治里的“绣花”智慧


