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记者 宋三刚

“慢点，往左边缓缓地推送过来。好，再费把劲。”8
月18日上午11时许，市区宝庆东路二建公司五楼的外
墙上，杨勇军和他的搭档正在对一台空调进行拆移。从
将外机抬起开始，到安放好止，虽然只有10分钟，汗珠
子却在他们的脸上打着滚儿往下落。

两小时才能装一台
空调安装师傅杨勇军，瘦小的个子，皮肤被烈日晒

得黝黑。今年6月份开始，承包了宝庆东路部分路段沿
线房屋空调外机移装任务。

根据市政建设规划要求，街道沿线的空调外机必须
统一整齐，因此有不少住户的空调外机都必须移动。“拆
装空调，比安装新空调要困难得多。”杨勇军说，拆装空
调外机，可不是一件容易的事，仅耗时来说，拆装一台，
至少需要2小时；从工作量来说，安装3台新空调也没有
拆装一台旧空调的工作量大。

拆装空调外机时，必要的两项工具，分别是：粗吊绳
和电钻。杨勇军说，与新安装空调机不同的是，此次拆
装空调外机，墙外有脚手架，但这丝毫不能减少他们的
工作程序。在安装空调时，首先用粗绳将空调外机绑
住，并将其挂在墙上和脚手架上；再一步步拆掉固定
架。移动外机时，有时候可以直接用吊绳，但大多数时
候，只能靠两人抬。杨勇军称，空调外机，一般卧室里
1.5P的约有50公斤重，但遇到5P的落地式空调，外机重
大约150公斤，移动起来十分困难。

杨勇军做空调安装工已经14年了。长年累月室外
工作，已经习以为常。对于连日的高温，他直言习惯就
好。记者两个小时观察体验，一台1.5P的空调拆装完
毕，杨勇军的衣服、裤子，已完全被汗水浸湿。在此过程
中，杨勇军共喝了8次水，几乎没有停歇一会。

拆装空调必须拍视频
连日来的高温天气，对于室外工作是很大考验。有

些工种，可以采取早上班早下班的方式抵抗酷暑，但对
于杨勇军他们来说却不能，他们最早上班也只能是近9
时开始。杨勇军说，拆装空调都必须得到住户的同意，
否则难以开展工作。为了得到住户们的同意，他们一天
采取的上班时间是：早上近9时开工，到中午11时30分

许下班，下午3时上班至7时许下班。
不仅在拆装上要征得户主同意，就是拆装过程当

中，也需要谨慎小心。杨勇军说，为了取得户主的信任
以及保护好空调，他们每拆装一台空调都必须录下视
频。尽管如此，仍有部分户主对他们的工作不理解，“怕
弄坏空调”。

一方面要在规定的时间内完成工作，另一方面要让
户主消去顾虑，杨勇军只得耐心地去解说。“有时候，一
上午不能拆装一台机器，时间几乎花在了解释上。现在
最期盼的是，我们的工作能够得到所有住户的理解。”杨
勇军称，他们的工钱是按件计算，但分配下来的任务，不
论出现什么情况都必须要及时完成。

空调拆装师傅的苦累

高温下，
汗珠子打着滚儿往下落 记者 罗玉莹 通讯员 邱振华

提供更优质的服务

“刚来时，我们支行总共只有一个营业部，存款大多都
是个人存款。因为城步企业少，存款来源少，企业存款不
多。同时，外部竞争对手也十分强大。”2014年 5月，来到城
步担任中国建设银行城步支行行长的廖征兵举步维艰。

针对城步支行的情况，廖征兵想到，首先要做好个人存
款，抓好服务，尽量提供更优质的服务。首先，针对城步的
狭长地形及居民聚居情况，在福龙名都广场新开设了一个
离行式 ATM，渠道覆盖更广；其次，他们特意推出了个人客
户的“7+8 优质服务流程”。个人优质服务靠柜台，而对于
单位客户，便采取了客户经理登门服务。“我们支行总共有
员工 16 人，城步共有 30 多家规模企业，约 40 家事业单位

（局、部门），为了争取到这些单位存款，我们客户经理团队
都是一家又一家、一次又一次地亲自上门。”廖征兵介绍。

服务地方经济建设，支持小微企业发展
建行城步支行一直以服务地方经济建设为己任，支持

政府重点项目，扶持小微企业发展。近年来，先后支持南山
风电、白云电站技改等项目，并为南山风电争取到了 3.3 亿
元的贷款，为白云电站技改争取到了5000万贷款。同时，有
效解决小微企业——鼎盛电子公司的再融资问题。

据介绍，白云电站在技改前发电效益不好，蓄水水位不
高。并且在2008年受汶川地震的影响，出现漏水现象，效益
低下，针对此类客户必须上报总行审批。对此，廖征兵先后
找省行甚至总行汇报，并请求集团增强担保措施。经过多
次汇报、争取，2015年 3月 31日，总行终于批复了 5000万元
技改贷款。连续7年，白云电站都未蓄满水，这次维修之后，
2015 年 4 月 7 日开始下闸蓄水，同年 7 月，便蓄满了水，8 月
就达到了最高水位。2015年，白云电站的收益实现了可研
预期。今年上半年，便完成了全年还款计划。仅这一项目
便可给政府增加税收近1000万。”廖征兵高兴地说。

鼎盛电子主营电容屏、纳米涂布材料技术，但是由于电
子产品更新换代快，企业转型效果显现慢，导致企业2015年
出现亏损，企业临时资金周转遇阻。“为了帮助鼎盛电子能
够挺过困难，与省担保公司多次商讨，拿出再融资方案（也
是第一次办理此项业务）。”廖征兵介绍。“再融资一年，有效
解决鼎盛电子的燃眉之急。”

除此以外，该支行还推出了“善融贷”、“税易贷”等大数
据产品，以小微企业交易结算及结算账户活跃程度为依据，
提供信用贷款，用于支持小微企业的短期生产经营周转，最
高可取得信用贷款200万。

加快服务大众创业
2014年，根据城步的房地产市场情况，为了支持住房这

一刚性需求，该支行优先提供了住房按揭、住房装修分期等
消费信贷产品。“当时城步有6个楼盘，几乎都是由我行提供
按揭服务。2015 年，个人住房按揭贷款就新增了 4000 万
元，目前为止，支行个人贷款余额达到9400多万元。”廖征兵
介绍。同时，建行城步支行还推出了信用卡专项分期：根据
2015年公车改革的政策，在市场主推购车分期，实现分期金
额 1800 万元；2016 年，根据装修刚性需求，主推装修分期、
分期通等产品。

除此以外，建行城步支行继续加大对教育、医疗卫生事
业等机构客户支持力度，对城步县委、城步一中、中医院、电
力公司等数家行政事业单位开展集体授信，累计授信 3000
万元，发放信用贷款600多万元。

2015年以来，建行城步支行实现了总贷款余额、公司贷
款余额、个人贷款余额、个人贷款新增、全口径存款新增（日
均）、一般性存款新增（日均）、对公存款新增（日均）、个人存
款新增（日均）、净利润、资产质量等十项同业第一，其他业
务指标市场份额稳中有升、同业及系统排名靠前，实现无重
大违规、无重大安全责任事故、无案件的目标。

并且，建行城步支行在系统内荣获邵阳市分行“2015年
年度经营管理优胜单位”，荣获“案件防控暨双基管理工作
先进单位”；荣获省行县域支行劳动竞赛活动“效益贡献奖”
等。廖征兵也被评为省分行“2015年度先进个人”，邵阳分
行“2015年度优秀经营管理者”等。

砥砺奋进
铿锵前行

——记中国建设银行邵阳城步支行行长廖征兵

杨勇军正在拆装空调外机杨勇军正在拆装空调外机

8 月 18 日 下
午，邵东县交通运
输局扶贫工作组负
责人在该县九龙岭
镇白鹤村为种植养
殖业户发放补助。
今年来，该局走访
了白鹤村的全部贫
困户，决定对64户
扶贫对象户采取精
准到户的办法，鼓
励扶贫对象户发展
具有一定规模的种
植养殖业，帮助扶
贫对象户尽快脱贫
致富。
记 者 杨敏华
通 讯 员 张 咏 梅
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