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袁光宇 向云峰 刘三祺

本报讯 “陌上花开，相约春
天”。3月16日，绥宁县首届油菜花
节在该县乐安铺苗族侗族乡大团
侗寨拉开帷幕，来自四面八方的游
客在惊叹绥宁“色变”之美的同时，
更加赞叹该县的“脱贫”之壮。

绥宁森林覆盖率高达 76%，曾
被联合国教科文组织誉为“神奇绿
洲”。近年来，38 万绥宁人民依托

“绿色”这一底色，大力发展各种绿
色产业，绝大多数群众实现了脱贫
致富奔小康，但仍有数万群众徘徊
在贫困线下。2017 年底，绥宁县
委、县政府决定沿横贯境内的省道
221线，打造“百公里油菜走廊”，让
贫困村民在从种植油菜中直接受
益的同时，能够通过油菜花旅游项
目间接获益。

绥宁县首届油菜花节开幕当
日，悠扬的芦笙吹起来，浓情的山
歌唱起来，醇香的美酒敬起来。在
大团侗寨路口，侗族同胞用盛大的
拦门酒仪式在灿烂的阳光中喜迎
八方来客。在鼓楼附近，猪血丸
子、雕花蜜饯、高山蜂蜜、腌肉腌

鱼、农家酸菜等特色小吃供游客免
费品尝。一时间，古朴的青瓦木屋
民居、雄伟壮观的侗家鼓楼、灿烂
如金的油菜花与清新的蓝天白云
相互辉映在一起，汇聚成了一幅磅
礴大气的田园画卷。

“我们绥宁的油菜花走廊长达
两百多里。今年，我们重点设置了

红岩石家、关峡珠玉、长铺子田心
和乐安大团四个油菜花集中观花
点。我们之所以将油菜花节的开
幕式选择放在大团侗寨开幕，是想
再次提醒大家，绥宁的美丽和美
好，从来都是自然和人文的完美统
一。”绥宁县副县长唐艳介绍。

“我 1967 年下放到乐安。那
时，从邵阳到乐安，坐班车要花 10
多个小时。就是前几年，自己开私
家车来这里也要4个多小时。今天，
我们一路高速从邵阳到乐安，才用
了两个半小时，感觉就像以前在乐
安当知青时串门一样方便。我希望
我的第二故乡乐安越来越好，希望
大团侗寨早日获评‘世界文化遗
产’。”今年68岁的大祥区居民唐先
生说。他一大早在女儿一家的陪同
下前来参加绥宁首届油菜花节，旧
地重游，兴奋得像个孩子。

“通过举办油菜花节，以花为媒，
以节会友，可以推动特色农业、乡村
旅游、民俗文化深度融合，进一步提
升绥宁的对外影响力和知名度。”绥
宁县委常委、副县长胡爱军表示。

据悉，今年 8 万亩油菜将帮助
绥宁3748户贫困群众甩掉贫困帽。

花为媒，绥宁八万亩油菜铺锦绣
3748户贫困群众将借此甩掉贫困帽

3 月 16 日，双清区文化体
育局组织该区文化馆、图书馆
的志愿者来到火车站乡莲荷村
敬老院，为空巢老人拍照片，并
现场打印装框赠送幸福照，倡
导文明新风，进一步开展“我是
雷锋家乡人·湖湘文化送春风”
系列活动。

照片总是会定格最美好的
瞬间，成为人们甜甜的回忆。
敬老院年龄最大、九十岁的刘
奶奶高兴地说道：“感谢你们
啊，我很开心，你们给我整理衣
服拍照片，我第一次享受到这
么好的待遇啊。”摄影志愿者姚
秋实对着老人说：“头发这样弄
一下，抬头挺胸，就这样。”拍完
单人照，再到天安门背景布前
来张合影，按下快门，为老人们
记录下最温馨的瞬间。

“下一步，我们计划把‘湖
湘文化送春风’活动接力下去，
另外再组织成立一个‘爱心放
影队’，除了为空巢老人，包括
孤寡老人、五保户、‘三无人
员’、子女不在本区工作身边无
人照顾的 65 岁以上老人免费
赠送幸福照外，还将组织文化
志愿者为老人放电影、送图书、
做义工等。”双清区文化体育局
负责人张家伟说。

泰 文

2017年，顺应互联网科技发展大趋势，泰康
人寿官微加大了人工智能应用，在业内率先引
入人脸识别、OCR（光学字符识别）自动识别、
智能机器人等技术。新技术应用在微信平台的
回执签收、智能客服和保单贷款等环节，不仅提
高了业务效率，降低了销售成本，更大大提高了
客户体验。

“刷脸”识别身份，让手机投保更安全

以前买保险需要拿着身份证、银行卡以及一
系列材料去保险公司“证明自己是自己”。这一
过程中，不但需要投保人提交相关证件信息进行
核对，工作人员还需在纸质保单手工填写各个证
件信息，不但耗时长，效率低，还容易发生错误。

人脸识别技术为消除这一痛点提供了解决
方案。这项技术利用计算机图像处理技术从图
像中提取人像特征点，并建立人脸特征模板与被
测者面像进行特征分析，根据分析结果即可确定
是否为同一人。

泰康人寿在行业内率先引入人脸识别技术，
主要应用于保单回执签收，签单后公司回访，保
全变更，微信绑定等风险较高业务环节的身份验
证。人脸识别带来诸多改变。

人脸识别技术使保险行业从保单制跨越实
名制，直达“实人、实证、保单”三合一的“实人认
证”，彻底解决了保险业在线身份认证的难题，不仅能够提升
业务处理效率，同时降低了过去极易产生纠纷的代理人代填
代签风险，更重要的是，新技术为客户提供更好的服务体验。

OCR（光学字符识别）减少客户手动录入

除了人脸识别，文字识别在信息安全中也至关重要。因
此，泰康人寿也非常重视文字识别技术在业务中的应用。

目前，泰康人寿引入的OCR技术主要在微信保全环
节。针对客户必录的关键身份信息，例如银行卡号、证件号
等，除提供传统手工录入方式外，客户亦可选择拍摄照片，通
过OCR技术智能读取证件信息并带入保全信息界面。这一
方面解决了客户手动录入的繁琐及录入误差，另一方面，所拍
摄的证件照同时也满足了保单变更时需客户留存身份证明材
料的要求。付款银行卡账号亦可用此方式完成OCR上传。
由于必须本人持有身份证或银行卡，更进一步核实身份，避免
非客户本人意愿的风险。

小泰机器人，让泰康智能客服24小时不打烊

为给客户解答保险条款和业务办理等疑惑，泰康人寿官
微率先推出智能客服——小泰机器人。客户在咨询业务时，
只需说出“生存金”“贷款”等关键词，系统会自动语音识别，理
解客户需求，为客户提供相应的解答和服务，真正实现“躺着
也能办理业务”。

小泰机器人目前主要用于业务咨询、保单查询、业务办
理等业务环节。在前端，机器人为用户提供便捷的查询和检
索服务。对用户提出的一些常识性问题，智能客服可以通过
数据智能分析技术实现智能回复，大大降低了前端客服成本。

此外，智能客服机器人除了支持自动回复、单轮/多轮会
话、自主学习等功能，同时也采用“人机结合”（把机器人处理不
了的问题实时反馈给人工客服）的方式以便达到更好的效果。
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近年来，洞口县古楼乡依托“企业+基地+贫困户”的模
式大力发展茶叶产业，通过种植生产优质雪峰云雾茶，带动
山区贫困户脱贫。今年，该乡又通过多方筹措资金，购回茶
叶树苗50万株，免费发给贫困农户新建茶园200余亩。

图为3月17日，村民们在领茶苗。欧阳德珍 摄

为空巢老人定格幸福瞬间
图/文 记者 罗哲明

▲看着
现场打印出
来的合影照
片，老人们
高兴不已。

◀ 按
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“ 天 安 门 ”
前 记 录 下
最 温 馨 的
瞬间。


