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本报讯 8 月 5 日，邵阳扬子巴士
有限公司发布消息，为更好地满足市民
公交出行，该公司决定对 38 路、35 路、

42 路、11 路（副线）和 16 路公交线路优
化升级。

38路 市政协有提案指出，大祥北
路（原3号马路）无公交车通行，导致市
五中部分学生存在出行难问题。根据该

提案指出的问题，该公司决定从 8 月 2
日起，安排38路公交车从老火车站经原
线路行驶至城北路“西湖桥（下）”站后
改道从西外街经大祥北路至宝庆西路
到西湖南路，滑石村站后恢复原线路通
行至火车南站，双向往返一致。

35路 为达到城市公交道路无死
角（邵水东路无公交车通行）目的，8月9
日起线路优化，优化后从金罗湾发车改
道经双坡北路-东大路-建设路-宝庆
东路-五一南路-邵水东路-沿江桥-邵
水西路-科文路-戴家路后恢复原线路
通行。车辆从4台增加至8台，发车间隔
时间从30分钟缩短至15分钟。

42路 为方便市区到新邵县城沿
线居民出行，8 月 13 日起增开夜班车，

线路车辆从 18 台增加至 22 台，末班时
间从18：30调整至21：30分。

39路 8月16日起，11路（副线）更
换成新能源公交车，线路更名为39路，
线路起点是双清区滨江街道办事处寒梅
社区，线路终点从金罗湾调整到三眼井。

线路从寒梅社区至金罗湾双向路
线不变。从金罗湾经塔北路-洛阳洞-
西站到三眼井；三眼井发车返回时，经
东大路-双坡北路到金罗湾，金罗湾到
三眼井路段双向往返路段不一致。

16路 8月16日起，16路更换成新
能源公交车，线路起点站从观音庵恢复
到金罗湾公交站。
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8月5日上午，市城管局数字城管指
挥中心内，工作人员正通过数字城管平
台，同时查看城区多个区域的监控画面。
巡查中，工作人员发现，双清区三眼井家
私城区域内，一门店存在道路不洁、出店
经营问题，便迅速对门店进行拍照，通过
系统完成问题上报。从发现问题到上报问
题，整个过程不足1分钟。

帮助工作人员完成巡查的，是安装在
城区的 100 余个视频监控探头。这些可
360度旋转的探头，将采集到的视频信息
同步传送至数字城管中心，从而实现全时
段、无间隙监控。在借助视频巡查的同
时，城区70个网格内的信息采集员也在
各自负责的区域内来回巡查，并通过“数
字城管”APP将问题上报至平台。依托信
息采集员、视频采集等信息采集方式，市
数字城管平台的管理覆盖范围已达70平
方公里。

快速、全面的信息采集，只是市数字城
管指挥中心的功能之一。作为我市精心打
造的城市管理“智慧大脑”，数字城管平台
将城市管理的五大类105 小类部件，包括
公用设施、道路设施等，六大类117小类事
件，包括市容环境、宣传广告等内容涵盖其
中，形成一整套及时发现问题、派遣问题、
处置问题的城市管理模式，实现城市管理
智能化，做到高效、准确、公开。

在运行过程中，市数字城管平台实行
“二级监督、三级网络、四级联动”运行
模式，在市级负责监督指挥的基础上，将
数字城管平台网络拓展为市级、区级、街
道三级，实现市级、区级、街道、社区四
级联动，提升案件办结效率。“能够快速
处理的问题，如暴露垃圾、流动摊担、出

店经营等，我们都在 2 小时内处理完
毕。”市数字城管指挥中心主任颜庆平表
示，在四级联动工作模式下，多数城市管
理问题都能快速解决。

“对比四区系统案件上报和处置情
况，6月四区高发问题有垃圾暴露、无照
经营游商、道路不洁和垃圾溢满。”颜庆
平介绍，市数字城管平台能够快速分析每
天、每月乃至全年城区的高发问题及问题
高发区域，为城市管理提供详细数据分析
和参考，从而利于各区城管部门针对性地

解决高发问题，集中力量整治问题高发区
域，助力城市管理精细化。

为最大限度地发挥市数字城管平台管
理效能，市数字城管指挥中心完善常态考
核评价机制，将市数字城管平台交办案件
的办理情况、结案率和按时结案率等纳入
每月市对区的城市管理工作考核，与明检、
暗检、专项检查、督检、社会调查、网络评价
一起，成为城市管理考核的重要手段。目
前，全市已有28个市直相关单位、4个区、
25个街道和乡镇接入数字城管平台，有效

发挥各级政府、智能部门和专业单位在城
市管理中的作用，整合各种行政资源，形成
管理合理，提高综合管理效率。

如今，随着“数字城管”全面推行，
我市城管水平大幅提升，城市面貌发生明
显变化，过去城市管理服务中多头管理、
推诿扯皮等现象日益减少。2016年11月
正式运行以来至今年6月底，市数字城管
指挥中心共对四区交办案件 69.24 万件，
办 结 69.01 万 件 ， 结 案 率 由 2016 年 的
83.87%提升到99.67%。

数字城管打造城市“智能管家”

◀城管队员通过监控视频完成巡查工作。

▶数字城管指挥中心。


