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出租车、公交车是一个城市的“窗口”，
其文明与否，事关城市文明的程度。邵阳市
交通运输综合行政执法支队坚持以创建全
国文明城市工作为统领，举全支队之力，规
范城市公共交通秩序。

今年8月，该支队制定下发《邵阳市城区
巡游出租汽车不文明不规范经营行为专项
整治行动方案》，在市区开展了一场声势浩
大的以出租车为主的不文明不规范行为专
项整治行动。该支队为压实企业主体责任，
召开出租车整治会议3次，约谈相关企业负
责人2次；为提高驾驶员素质，向每位驾驶员
发放了文明规范经营倡议书，让每位驾驶员
签订了文明规范服务承诺书，在每部车副驾
驶仪表台张贴了包含优质服务承诺内容的
标签，对所有出租车进行了一次车况设施自
查自纠。

在内强素质的同时，也毫不放松严查严
管。该支队进一步完善了出租车行业创文监管
责任机制，对所有出租车公司和车辆实行责任
包干，负责出租车监管的执法队员和带队领导
全部加入出租车公司驾驶员微信群，做到随时
监管，及时处置。同时，一方面加强对出租车公
司的督查督办，到公司检查工作落实情况，上
路面随机抽查车辆设施状况。另一方面，加大
稽查力度，保持路面执法高压态势，坚持白天
和晚上不休息，周末和工作日一个样，持续开
展明察暗访，产生了极大的震慑作用。

今年8月以来，该支队共处罚50余台违
规出租车，并在各级媒体、政府官网和出租
车顶灯进行了曝光，在所有驾驶员微信工作
群进行公示，起到了良好的警示教育作用。
经过持续整治，出租车市场服务质量得到全
面改善，出租车驾驶员文明规范意识明显提
升，涉出租车违规投诉率大幅下降。

随着交通整治系列活动的开展，公交车、
公交线路也在逐渐增加。目前，邵阳市区有公
交车657台，公交线路33条，线路总长度308
公里。今年计划再增加1条桂花桥东至市行政
中心的公交线路，已购置100台新能源公交
车，计划于10月底前分批次投入运营，城区公
交保有量将达到757台(折合1096标台)，确保
城区公交运力充足。

近年来，我市还对25路等15条公交线路
进行优化调整，开通了1路、42路等7条晚班
车公交线路，并将其他26条线路原运行时间
从6:10—18:20调整为6:10—18:40。同时，对
市城区18个摩托车、电动车停放点做到公交
无缝对接，确保群众换乘便捷。

擦亮两个窗口
焕发文明新风

为优化城市交通环境，市交警支
队以决战决胜的姿态，全面加强城区
交通秩序整治。一方面启用了“警企
联动”模式，督促外卖公司、燃气公司
等10多家企业，落实电动车安全管
理主体责任。另一方面组织警力上
路，对城区电动车闯红灯、逆向行驶、
违法载人、打遮阳伞等交通违法行为
进行集中整治，并通过现场教育，面
对面帮助驾驶人增强文明守法驾车
意识。同时，大祥、双清、北塔交警大
队还通过夜晚集中清查、白天流动巡
查、全天候智能交通无缝监管等方
式，对机动车乱停乱摆、涉牌涉证等

违法行为进行精准打击，有效净化文
明交通环境。此外，市交警支队还对
标文明城市创建要求，将宝庆路、红
旗路、东大路、邵阳大道、西湖北路等
城区10条道路设置为文明交通示范
路，进行重点治理，不断细化文明交
通秩序管控。

擦亮文明交通名片，聚力文明城
市创建。文明城市需要文明市民，文
明城市创建离不开文明交通的打造，
在创建全国文明城市的进程中，文明
交通这张“流动名片”,在邵阳交警举
全警之力精心擦亮之后，已愈发成为
宝庆古城中一道最靓丽的风景线。

强化交通整治，优化文明环境

在创建全国文明城市进程中，市
交警支队紧紧抓住“劝导员文明劝导
不放松、文明交通知识引导不放松、
文明城市创建常识普及不放松”三个
不放松，全面培育市民文明交通素
养。支队主动联系市创文办、共青团
邵阳市委、市驾校培训协会等部门，
成立了一支由文明交通劝导员、驾校
学员、停车收费管理员、市直机关单
位工作人员、交通安全警示教育基地
学员，以及高职在校学生，共同组成
的文明交通劝导员队伍，通过专业培
训后，这支550余人的队伍，集体走

上城区路面，积极引导驾驶员和行人
做文明交通参与者。

为营造浓厚的宣传氛围，市交
警支队主动联系中央、省以及市级
多家新闻媒体，通过曝光交通违法
行为，宣传文明交通和文明创建工
作，为文明城市创建鼓与呼。同时，
还发挥交警官方微博、微信权威发
布优势，向社会各界广泛发布“交通
秩序整治、文明城市创建”等相关信
息，号召广大群众遵守交通法规，安
全文明出行，以主人翁的姿态，投身
文明城市创建。

抓住三个不放，培育文明素养

完善交通设施不仅是提高道路利用率
和路口通行率的重要保障，更是加强全国
文明城市创建的一项基础性工作。去年10
月中旬开始，市交警支队组织三组施工队
同时施工，对城区道路交通标志标线进行
全面完善，截至11月17日，城区共增补交
通标线39000多平方米、标牌360余块，新
施划斑马线260多处、斑马线“礼让行人”
标识170多组，有效规范了行人、车辆的文
明出行。去年11月6日，通过专家验收，邵
阳城区第二期智能交通指挥系统投入使
用，10个路口电子警察、185个点位违法抓
拍、7套逆向行驶抓拍、1套道路监控卡口、
43套交通流量监测等5大系统和166个交
通违法自动抓拍智能球亮相城区各主次干
道，精准打击交通违法行为，夯实道路交通
管理基础，规范文明交通秩序。

除此，市委、市政府高度重视道路交通
安全管理，为了规范车辆通行秩序，实现邵
阳城区机动车、非机动车分道通行，安排专
项经费，在第一阶段快速采购了机非隔离
护栏共计14300米，从今年8月10日开始，
利用 20 天时间安装在邵阳城区“限摩限
电”区域的道路上。

完 善 交 通 设 施
规 范 文 明 交 通

市公安局交警支队党委高度重视“全
国文明城市创建”工作，多次召开专题会
议，部署工作开展，并结合城区道路交通管
理实际，先后制定了“城区交通秩序综合整
治”“创建全国文明城市优化交通秩序”“文
明交通宣传”等多个方案，并成立了交通秩
序整治、交通设施完善、交通安全宣传等8
个工作小组，将任务细化到人，责任落实到
人，推进全国文明城市创建工作走向纵深。

去年10月30日，支队党委书记、支队
长刘定湘深入城区主次干道现场办公，督
查文明交通劝导工作，指导民警辅警路面
执法，检查交通设施完善情况，不断强化
文明交通监管，夯实邵阳创建全国文明城
市“根基”。去年11月初以来，副支队长吕
绍斌带领支队创文工作小组多次上路督
导，并对城区单循环交通组织区域内的交
通标志标线进行清查，现场指导支队设施
部门进行完善，全力搞好交通设施建设。

搞好顶层设计
推动文明创建

记 者 袁进田

通讯员 罗伟洪 实习生 刘晓坚

曾经，市民们“必备”这样一项日常出
行的本领:眼观六路，耳听八方。他们凭借
此 种 本 领 ，走 街 过 巷 ，能 于 狭 路 相 逢 之
时、千钧一发之际，闪转腾挪、移步换影，
颇有“侠隐隐于市”的气概。出租车不靠
边上下客和公交车行车不文明行驶的现
象更是时有发生，市民对此颇有微词。现

在，行走在邵阳城区路面，随处可见的是
车让车文明礼让，人让车文明风尚的新
气象。

近年来，市公安局交警支队通过“搞好
顶层设计推动文明创建，完善交通设施规
范文明交通，抓住三个不放培育文明素养，
强化交通整治优化文明环境”等一系列举
措，从擦亮文明交通这张“流动名片”入手，
不断聚集交通管理强大合力，促进全国文
明城市创建。

调度会现场。

扑 面 来
——我市打造文明交通纪实

新风新风

◀机非隔离设

施的安装，让交通

更有秩序。

袁进田 摄


