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▲ 李芳娥遗失由邵阳市北塔区人民法院
开具的湖南省非税收入电子缴款收据一份，编
号：湘财通字（2020）No3907028540，金额：4499
元，声明作废。

▲ 邵东市不动产登记中心遗失开户许可
证，核准号：J5551001750901，声明作废。

洞口代办处
▲ 洞口县竹市镇东正街移动通信指定专

营店遗失洞口县市场监督管理局竹市市场监督
管理所核发的营业执照正、副本，统一社会信用
代码:92430525MA4NM3QN7A，特声明作废。

邻居节里“帮到家”
倡 树 文 明 新 风 尚

——双清区东风路街道铁砂岭社区邻居节见闻
记者 欧阳德珍 实习生 李洋

8月24日，双清区东风路街道铁砂岭社区开展邻居节活动。社区志愿者们走进小区
看望慰问困难市民，组织邻里以院落会的形式宣讲创文知识，深入街道、店铺，宣传防疫知
识、倡导文明诚信经商，来到背街小巷、菜市场，与居民一起清理环境卫生……以实际行
动，带动社区居民树立邻里和谐、邻里互助的风尚，引导居民积极投身全国文明城市创建。

铁砂岭社区成立于1982年4月，辖区
面积0.8平方公里，现有18个居民小组。近
年来，社区按照有场所、有队伍、有内容、有
活动、有保障的“五有”标准，建成新时代文
明活动站 1 个，新时代文明实践活动点 1
个，并开展了丰富多彩的新时代文明实践
活动。成立了志愿服务队伍，经常开展文明
宣讲、卫生环保、帮助困境人群等志愿服务
活动。

邻居节活动当天，铁砂岭社区组织 8
支社区志愿服务小分队，结合防疫“敲门行
动”，走进辖区的街道、楼栋，入户开展文明
创建、疫情防控、垃圾分类、市民文明行为、
诚信经营等宣传活动，发放《邵阳市文明行
为促进条例》等宣传资料近千份。

在社区六组的院落中，社区志愿者匡
乐军给居民们宣传了创建全国文明城市工
作市民应知应会的一些知识，讲解了防疫
方法，还为大家详细解读了《邵阳市文明行
为促进条例》，倡导大家当和谐邻居、做文
明市民，共建美好社区、共享幸福生活。

志愿者刘洋带领的志愿服务小分队，
沿着建设路，逐家商铺开展“诚信经营，做
文明市民”的宣传。每进一个店铺，他们都
要给经营者宣讲诚信经营的道理，倡导商
户积极为全国文明城市创建贡献诚信力
量、文明力量。

在文明宣传当中，志愿者还以“小弄
堂”宣讲团的形式，将全国文明城市创建和
国家卫生城市复审中涌现出来的感人故
事、社区涌现的“邵阳好人”“文明家庭”的
事迹等，用讲故事的方式大力宣传，引导居
民传承美德，崇德向善。

“邵阳好人”、东风路街道“好人好事优
秀模范”刘心华，是该社区六组居民，他助
人为乐，经常主动帮助邻居解决困难。在志
愿者的宣传下，他勇擒偷车贼的事迹传遍
了整个社区——2月3日上午，刘心华在回
家路上看见一群人聚在一起议论，上前询
问得知是一居民电动车丢了。下午，刘心华
路过武装部路口时，看见一辆电动车和上
午丢车居民描述的电动车极为相似。当即，
他便在那里蹲守。在寒风中等了大约2小
时，终于有人来骑电动车，刘心华上前询
问，谁知才问几句话，那人就方寸大乱，转
身就想逃跑。刘心华一个箭步冲上前，抓住
其手臂，并立马通知了辖区的派出所。警察
第一时间赶到现场，核实了解情况，确认电
动车是该男子偷盗来的。

文明宣讲

推进精神文明建设

社区邻里和谐“一家亲”，
是邻居节的题中之义。

铁砂岭社区六组的李国丁
今年已经71岁，他妻子十几年
前因车祸造成半瘫。由于劳动
力缺失，老两口生活艰难，家中
的卫生也需要人帮助打扫。邻
居节活动当天，社区书记毛素
梅又一次带着社区志愿者来到
他的家中。帮助他们清理杂物，
整理家具，又嘘寒问暖，叮嘱老
人防疫期间，注意身体，有困难
及时告知社区。

负责卫生清洁的志愿者小
分队在社区菜场打扫时，旁边
几个商户也主动拿着扫帚、垃
圾袋等工具加入进来，大家一
边清理垃圾，一边有说有笑，场
面温馨和谐。

邻里调解小分队的志
愿者进小区不到半个小
时，就带回来了好消
息：前些日子，一位
居民修台阶时占到
了公用地，引起居
民有意见。今天，
借着邻居节活动，
社区志愿者把当事
人和居民们聚到一
起，先讲“远亲不如
近邻”的道理，再说

“创建全国文明城市，争
当文明市民”的要求，很
快大家就心平气和，化解了
埋怨，互相达成了理解。

“居民关系在这里越来越融
洽，每天都像在过邻居节。”社区
书记毛素梅说，为了融洽邻里关

系，社区里每月都开展主题活
动。如，“我们的节日·端午”和谐
邻里情包粽子活动、“七一”文艺
汇演、周末邻里象棋比赛，每月
科普宣传、法制宣传等。

社区七组的刘奶奶说：曾
经院子里和谐的邻里关系是老
人们美好的记忆，在新时期她
们更想留住这份温暖。

现在，该社区不仅实现了
“五无”目标，即无刑事案件、无
治安案件、无居民犯罪、无治安
灾害事件、无非法宗教活动，杜
绝了黄、赌、毒等社会丑恶现
象，邻里关系也十分和睦，杜绝
了因民事纠纷调解不及时造成
矛盾激化的现象。

邻里互助

融洽邻里亲情关系

“邻居节是一道桥
梁，不仅联系起邻里感
情，在树立文明风尚等方
面也发挥了重要作用。”
铁砂岭社区新时代文明
实践站副组长肖飞介绍，
邻里间的互动增强了居
民对社区的归属感、认同
感和居民之间的凝聚力。

结合邻居节，铁砂
岭社区开展的各类服务
活动丰富多彩。由各界
人士组成的社区志愿者
分成文明宣导组、修理
组、普法宣传组等8个服
务小分队，为居民提供
志愿服务。

用文化孕育文明，用
文明引领风尚。通过志愿
者的引领、倡导与示范，
铁砂岭社区把邻居节演
化成弘扬“睦邻文化”的
大舞台，让新时代文明实
践快速向基层延伸。

据介绍，为了适应社
区发展需要，进一步促进
社区精神文明建设，铁砂
岭社区修订了“十星级”
文明户评选标准，开展了
星级文明户评选活动，给

居民树立起榜样，促进社
区和谐、居民安居乐业。
社区的黄经营家庭，是社
区“十星级”文明户，还是
双清区 2019 年度“文明
家庭”。他们一家人与邻
居和睦相处，节假日主动
走访邻里，经常帮助邻居
解决困难。用实际行动弘
扬了“睦邻、亲邻”的中华
民族传统美德。

尊老爱幼、家庭和睦
的多了，鸡毛蒜皮吵架少
了；互帮互助多了，邻里
纠纷少了。在铁砂岭社
区，逐步形成以邻居节为
载体的文明礼貌、和睦友
善、守望相助、健康和谐
的睦邻文化，邻里共享大
家庭蔚然成风。

社区工作人员李庆
说：“以这样的形式开展邻
居节活动，效果比较好。不
仅能增强居民之间的互
动，增进邻里关系，还向大
家宣传了文明创建知识，
让更多人参与到创建行
动中来，共同创造美好的
社区环境，共建全国文明
城市。”

志愿服务

延伸新时代文明实践
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▲社区开展“我们的节日·端午”和谐邻里情包粽子活动。

◀ 社
区志愿者
热心为市
民办事。

▲志愿者在带领市民
学习《邵阳市文明行为促进
条例》。


