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我市自2017年启动全国文明城
市创建工作以来，全市上下围绕“创建
为民、创建靠民、创建惠民”，在全域开
展了一系列声势浩大、力度空前的创
建行动，取得良好成效，去年被列入
2021年至2023年创建周期全国文明
城市提名城市名单。文明创建让我市
城乡面貌焕然一新，社会秩序明显改
善，公共服务水平不断提升，市民素质
明显提高，群众获得感、安全感、幸福
感显著增强。当前，争创全国文明城市
进入关键阶段，全市上下必须坚持最
高标准、展现最大担当、凝聚最大合
力，扎实推进创建全国文明城市各项
工作落细落实，确保创建全国文明城
市工作取得圆满成功。
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创建全国文明城市 共建幸福美好邵阳
创建全国文明城市，提升了社

会治理能力，促进了经济社会发展，
提高了市民素质，增强了人民群众
的获得感、幸福感、安全感。创文要
求严、标准高、涉及面广，既是一项
德政工程、民生工程，更是一项事关
全局、统领各方的系统工程。要推进
这一浩大工程的全面落细落实，必
须在以下三个方面下功夫。

宣传教育要经常讲。创建全国
文明城市，体现在现实生活的各个
方面，需要各级重视支持、人人踊跃
参与，必须开展经常性宣传教育。话
不讲不清，理不讲不透，要利用各种
传播载体、各类宣讲形式，用百姓的
话，用身边的事，宣讲社会主义核心
价值观，宣讲创文的基本规范要求，

宣讲需要大家共同遵守的行为准
则。只有经常讲，晓之以理，才能让
大家明白哪些该做，哪些不可为，在
耳濡目染中晓理明义、崇德明礼。也
只有经常讲，动之以情，让大家乐于
听、听得懂、听得进，才能记得住，入
耳入脑入心，在潜移默化中受到教
育、提升境界，自觉笃行。

测评项目要反复查。创建全国文
明城市测评体系包括很多项目、测评
标准、测评内容、负面清单。测评标准

是硬尺度，涵盖创文工作的各项内
容、各个环节，大到各级党委政府层
面的宏观领导，小到各街道社区、居
民院落的日常管理，每一项标准都有
具体细则区分和评判打分要求。为
此，我们要对标对表逐项逐条开展自
查自纠，做到问题不解决不撒手，整
改不到位不收兵。只有反复检查、发
现问题，才能做到缺什么、补什么，实
现工作全程落实、全面提升。

工作推进要践于行。九层之

台，起于垒土；千里之行，始于足
下。创文既是内化于心的养成工
程，更是外化于行的实践工程，最
终要落实到每个人的具体行动中。
践于行，一是要求各级各部门要切
实行动起来，压实责任，各级领导
要率先垂范，用自己的实际行动传
递榜样的力量。二是要求每个公民
亮出“主人翁”姿态，积极参与创文
行动，让更多的人从小事做起，从
身边做起，“积小德为大德，积小善
为大善”，形成正确导向，形成和谐
氛围，形成“人人为我、我为人人”
的文明风尚，汇聚气势磅礴的创建
力量，从而实现“全域创建、全员创
建、全程创建、全城创建”的目标。
（作者单位：市市场监督管理局）

创 文“ 三 要 ”
刘克勤

近年来，我市把创建全
国文明城市作为推进经济社
会发展的重要抓手和民心工
程，不断强化创建举措、丰富
创建内涵，城市环境更美了、
街道更整洁了、社会更和谐
了，创建工作取得明显成效。
但对照全国文明城市测评标
准和要求，我们还要进一步
抓紧抓实这一系统工程。

要坚持以人民为中心。
创文不能单纯为了城市“装
点门面”，也不只是为了完成
工作任务，而是要立足群众
需求，把群众利益放在第一
位，扎扎实实建好增进民生
福祉的“民心工程”。要始终
把维护群众根本利益作为创
文的出发点和落脚点，勇担
当、出实招、重落实，坚持问
题导向，解决群众“急难愁
盼”的大小事，减少身边“添
堵闹心”的烦恼事，让群众生活更舒心、秩序
更规范、办事更便捷、文化更丰富，把创文的
过程变成服务群众的过程，变成提高生活品
质的过程，让老百姓得到看得见、摸得着、能
感受的实惠。

要落实“狠抓”的举措。创建全国文明城
市，体现在社会生活的方方面面。要不断提高
城市治理的能力，有关职能部门要建立一套
科学的长效机制，使城市管理步入规范化、制
度化、常态化轨道。俗话说，一分部署、九分落
实，“落实”是做好一切工作的基础和保障。当
前文明创建工作蓬勃开展，邵阳正朝着全国
文明城市迈进，只有践行“马上就办，真抓实
干”的精神，保持“咬定青山不放松，不达目的
不罢休”的干劲，踏石留印，抓铁有痕，攻坚克
难，落细落实，才能全面提升创建工作质效。

要营造全民参与的氛围。在争创工作中，
各级各部门要一手抓教育引导，规范市民行
为，提升市民文明素质；一手抓城市基础设施
建设，抓环境卫生整治和公共服务体系的完
善，从小处着手、在细节上用力，让城市运行更
加规范有序。广大市民要积极参与，从点滴做
起，从身边事做起，自觉遵守《邵阳市文明行为
促进条例》，让文明言行蔚然成风，让每一个生
活在邵阳的人从创建过程中切身感受到新变
化、新成效，提升获得感、幸福感。用文明之光，
照亮幸福之路。 （作者单位：市信访局）
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去年，我市地方性法规——《邵阳市文
明行为促进条例》正式施行。一年多以来，
我市将贯彻实施《邵阳市文明行为促进条
例》与创建全国文明城市相结合，坚持舆论
宣传引导与执法监督治理并举，进一步健
全工作机制，细化配套措施，压实主体责
任，提升执法水平，市民文明素质和城市文
明程度有了明显提升，不文明行为显著减
少，以法治力量推进城市文明建设取得明
显成效。

如果说，文明是社会进步的标志，是一
座城市的灵魂的话，那么，作为城市的主
人，市民的言谈举止、行为规范等，则是文
明素质和社会文明程度的重要表征。长期
的实践充分证明，提高市民的文明素质、促
进市民文明行为养成，是一个艰辛而漫长
的过程，仅仅依靠宣传教育引导、个人行为
自律等道德约束手段是不够的，还必须坚
持德治与法治相结合，注重运用法治手段，
通过制定相关法律法规对文明行为立规
矩、树导向、定红线，对不文明行为进行有
效治理，两者相辅相成，并行不悖。这是新
时代社会主义精神文明建设的新要求，也
是人民群众的新期待。《邵阳市文明行为促
进条例》抓住文明城市创建中的突出问题，
以重点治理清单的形式，对不文明行为设
置了相应的处罚规定，力求精准发力、循序
渐进、取得实效。

“法律的权威在于法之必行”。从这个意
义上说，切实抓好《邵阳市文明行为促进条
例》的全面落地落实，是提升市民文明素养、
提高创文水平的重要途径。我们要进一步加
强条例的宣传普及工作，各级各部门要高度
重视，精心组织，采取强有力措施，运用各种
有效形式，在全社会广泛宣传条例、普及条
例，努力扩大覆盖面，着力提高市民知晓率，
让条例走进大街小巷、小区院落，走进群众
生活，做到家喻户晓、深入人心。要强化实施
质效，厘清工作职责，明确各部门贯彻落实
条例的职责任务，积极推进条例的贯彻实
施。实行联合执法，建立完善违法行为信息
共享和执法合作机制，坚持教育与惩戒相结
合的法治理念，及时发现、制止和纠正不文
明行为，将文明行为促进工作持续引向深
入。探索建立不文明行为“黑名单”制度，联
合相关部门实施惩戒。广大市民也要积极行
动起来，主动学习条例、领悟熟知条例、自觉
遵守条例、积极践行条例要求，增强自身的
文明意识和道德修养，使文明成为一种习
惯，让文明行为蔚然成风。

以法治之名
兴文明之风

常言

炎炎夏日，骄阳似火，一
群志愿者顶着烈日，冒着酷暑
在马路边穿梭。他们有的边走
边清理垃圾，有的在路口劝导
文明出行，有的在清理墙上的

“牛皮癣”为城市美颜。大街小
巷，随处可见“社会主义核心
价值观”“清廉建设”“国学经
典”等大幅宣传画。马路隔离
带中的鲜花更娇艳了，绿化带
里的青草更茂盛了，街道更漂
亮了，市容市貌更整洁了。城
市成了温暖的家园、美丽的花
园、幸福的乐园。

这是我市创文带来的显
著变化。全国文明城市是国家
授予一个城市的最高荣誉之

一，它含金量高、综合性强、影
响力大，是衡量城市现代治理
能力和综合实力的重要标志。

一花一草是美景，一言一
行皆文明。“创文”不是为了一
块金字招牌，而是借创文这个
契机督促大家养成良好的文
明习惯。文明城市标签只是一
种形式，不是目的，真正的目
的是让每个人都讲文明话，办
文明事，做文明人，每个人都
能切身感受到城市的文明底
蕴，让生活在其中的人耳目一
新，如沐春风，身心愉快。

文明是清风，拂去心头
的郁闷;文明是一盏灯，照亮
人生的旅途;文明是一场雨，

滋润干涸的心灵。文明从脚
下起步，创建从你我做起。要
想改变城市面貌，不但要把
城市建设搞好，还要把精神
文明传播好。人民是城市的
主人，每位公民都有责任、有
义务通过自己的文明行为，
为我们的城市增色添彩。当
前创文工作进入关键阶段，
每一个人都要行动起来，齐
心协力，从点滴做起，从自己
做起，从今天做起，积极为创
建全国文明城市作贡献。

让文明成为一种习惯，城
市一定文明，创文一定成功。

（作者单位：邵阳县五峰
铺镇中心学校）

让文明成为一种习惯
李云娥

创文是一项城市优化人
居环境、营造良好风尚、提升
文明素质、提高幸福指数的

“立体”工程，既有“硬件”的
指标，也有“软件”的考量；既
是对城市基础设施建设的评
估，也是对市民素质和社会
风气的检验。基础设施达标，
只能算是“物质文明”，只是
文明的“躯壳”；人文风貌的
文明，才是“精神文明”，才是
文明的“内核”。

我市的创文，从创卫开
始，一路砥砺前行、坚韧不
拔，历经几任党委政府和全
体市民的共同努力，才有了
今天的成绩。街道纵横、高楼
林立、天蓝水碧、气象万千。
游子归乡感触最深，都异口
同声地赞叹：邵阳变了，邵阳

大了，邵阳美了！
硬件设施有口皆碑，但

“软件”短板也毋庸讳言，以
致“软件”成了“硬伤”。最
突出的就是在思想认识、行
为习惯、精神风貌上。如对
创文旁观者有之，看热闹者
有之，淡漠者亦有之。行为
习惯上，不遵守交通规则随
意横穿马路者有之，坐公交
不礼让老弱病残孕者有之
……说明少数人整体文明
意 识 、文 明 素 养 仍 有 待 提
高，离文明市民的要求还存
在差距。

问题在哪里？根子在哪
里？其实就是前面讲的，思想
问题、认识问题、习惯问题、
素养问题。如何解决？人的问
题，还得以人为本，从“人”入

手。创文不仅要“创”，创建、
创造、创新，争创、赶创、力
创。创文更要“化”，就是要着
眼市民思想，立足转变观念，
教化、转化、强化。有个词叫

“以文化人”，就是以文化、以
文明润泽心灵、陶冶性情。创
文，就是要通过“以文化人”
达到“以人化文”，宣传、引
导、影响、教化市民强化文明
意识、遵守文明规范、养成文
明举止，人人形成自发自主
自觉的文明意识。不只在创
文活动期间，更在平时；无需
志愿者劝导“输入”，而是自
己主动“植入”，真正实现创
文工作的有序推进和创文目
标的水到渠成。

（作者单位：市文化执法
支队）

“创文”更要“化文”
陈梦琪
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